UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
56:2508/Qb-UBND Soc Trang, ngay (02 thdng10 nam 2017
QUYET PINH

~— V/v Phé duyét Ké hoach trién khai thue hlen do lwong su hai long
SO NOI VY TINHNGOU \itdNagudi dan ddi véi chit lwong dich vu y té cong lap trén dia ban

., S8..91% ; tinh S6c Triang nam 2017

DEN ngay-02/10/ 2011, '
Chuyén:...9,.Gld . | CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH SOC TRANG

Cén ctt Luét Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Cin cr Quyét dinh sé 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 ctia Thi twéng Chinh
phu vé viée phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 -
2020;

Cin ctr K& hoach sé 48/KH-UBND ngay 04/7/2016 cia Uy ban nhéan dan
tinh Séc Tring vé thuc hién Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh giai doan 2016 - 2020;

Can ctr Quyét dinh sb 1715/QD-UBND ngay 18/7/2017 ctia Chi tich Uy ban
nhan dén tinh Séc Trang vé vidc Phé duyét K& hoach trién khai thuc hién do luomg
su hai 1ong clia ngudi dan dbi véi chét lugng y té cong lap trén dia ban tinh Séc
Trang giai doan 2017-2020;

Theo d& nghi ctia Gidm déc S& Y té tinh Séc Trang (tai K& hoach sé 55/KH-
SYT ngay 25/9/2017),

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién do luong su hai long cua
ngudi dan dbi voi chat lugng dich v y té cong lap trén dia ban tinh Séc Trang
nim 2017 (dinh kém K& hoach s6 55/KH-SYT ngay 25/9/2017 cta S¢ Y té).

Dleu 2.50Y te c6 trach nhiém cha tri, phdi hop véi céc s, ban nganh c6
lién quan t6 chire trién khai thuc hién theo Ké hoach dugc phé duyét tai Quyét dinh
nay. Bong thoi, 18p dur toan chi tiét kinh phi thuc hién K& hoach, thong qua S& Tai
chinh thim dinh, trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

Pidu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Gidm déc S& Y té, S¢ Tai chinh, S&
Noi vu, Cuc truéng Cuc Thong ké, tinh Soéc Trang va Thu truéng cac don vi co
lién quan cin ¢t Quyét dinh thi hanh ké tir ngay ky./.

Noi nhan / il .

- Nhu Bleu3
- Luu: VX, TH HC.

KT. CHU TICH
=FHQ CHU TICH




UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO Y TE Déc ldp - Ty do - Hanh phiic
S6:49 /KH-SYT Séc Trang, ngay A5 thang 4 ndam 2017
KE HOACH

Trlen khai thwe hlen do lwong sy hai Long cia nguoi dian
ddi véi chit lwrgng dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Séc Tring nim 2017

Cén cir ké hoach s6 48/KH-UBND, ngdy 04/7/2016 cua Chu tich UBND tinh
S6c Tring vé viée thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh Séc Trang giai doan 2016-2020;

Cén cir Quyét dinh s6 1715/QD-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh Soc
Trang vé vi¢c Phé duyét Ké hoach Trién khai thuc hién do luong sy hai tong cua
ngudi dan d6i voi chat lugng dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh Soc Tring giai
doan 2017-2020;

S Y té xéy dung kg": hoach trién khai thuc hién ké hoach do ludng su hai long
ctia ngudi dan doi v6i chat luong dich vu y & cong 1ap trén dia ban tinh nam 2017
cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU:

1. Muc tiéu

X4c dinh Chi s hai 1ong ctia ngudi dan déi véi chat lugng dich vu y té cong
lap trén dia ban tinh

Tong hop, phan tich y kién danh gia, dé xuét cta nguoi dén vé chit lucmg

dich vu y té cong lap trén dia ban tinh dé kip thoi tham muu, dé xudt giai phap cai
thién chat lugng kham, chita bénh cho ngui dén.

Panh gia khach quan chit lugng dich vu kham, chira bénh cuia cac co so'y té
cong lép trén dia ban tinh, thong qua d6 nganh Y té klp thoi ndm bat dugc yéu cau,
mong muon cuia ngudi dén dé de ra nhitng bién phap cai thién chét lwong phuc vu va
cung cdp dich vu clia céc co sé y té cong lap, ning cao chét lugng kham, chita bénh
cho ngudi dén.

2. Yéu ciu

- Phuong phap do luong su hai long phai cho két qua danh gia khich quan,
trung thyre clia ngudi dan vé chét lugng dich vu kham, chita bénh cua cac co s&'y té
cong lép trén dia ban tinh.

- Bao dam tinh kha thi, don gian, dé ap dung, chi phi thdp, phu hop voi tinh
hinh thyc té tai dia phuong.

- Chu héi didu tra xa hdi hoc phi hop véi hé théng tiéu chi, d& hiéu, dé tra 104,
pht hop véi trinh d§ dan tri; dam bao tinh khoa hoc va c6 sy 16gic chat ché gilta danh
gi4 chat luong véi mirc d9 hai long ctia ngudi dén, t6 chrc.
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II. PHAM VI VA POI TUQNG PIEU TRA:

1. Pham vi:

Pham vi diéu tra: 50% Tram Y té dugc thuc hién viée do luong su hai long
cta ngudi dan dbi véi chét luong dich vu y té cong lap trén dia ban tinh cung cap
dich vu khdm chira bénh va tiém ching, gom Tram Y té cua cac huyén/thi: My Tu,
Ké Sach, Chau Thanh, Vinh Chau, Nga Niam, My Xuyén.

2. P6i twgng diéu tra khao sat:

Ngudi sir dung dich vu hodc thin nhén cua ngudi sir dung dich vu kham chira
bénh, tiém chung dép (g cac tiéu chi: tudi tr 18 tro 1én, da hodc dang kham, chira
bénh tai thdi diém khao sat, tinh than n dinh.

L NQI DUNG CAC TIEU CHI KHAO SAT, PANH GIA MUC PO
HAI LONG:
Thyc hién khao sat, ddnh gid mirc d¢ hai long cua nguoi dan dbi voi chat

lugng dich vu kham,chira bénh cia céc co so'y té cong lap trén dia ban tinh theo 6
nhdm tiéu chi néu tai mau khao sét (dinh kém) nhu sau:

- Nhém tiéu chi vé tiép can dich vu tai co so' y té.

- Nhém tiéu chi vé thu tuc, quy dinh hanh chinh vé kham, chira bénh.
- Nhém tiéu chi vé didu kién vt chét, phuc vu clia co sd y té.

- Nhém tiéu chi vé& chi phi dich vu khdm, chita bénh.

- Nhém tiéu chi vé su phuc vu ciia ddi ngii y, bac siva nhan viény té.

- Nhém tiéu chi vé dénh gia chung vé két qua dich vu kham, chita bénh, tiém
chung;

IV. LOAI PIEU TRA VA PHUONG PHAP PIEU TRA:
1. Loai diéu tra:
Pay 1a cudc diéu tra voi quy mé 1.550 miu phiéu
2. Chon va phin b6 méiu diéu tra:
* Pbi twong diéu tra:
- Quy dinh day du déi tuong thyc hién dénh gia theo pham vi dich vu dugc
déanh gid bao goém:
+ Nguoi st dung dich vu hodc thdn nhan cua nguoi st dung dich vu kham
chira bénh (ngoai tri va ndi tra).
+ Nguoi st dung dich vu hodc than nhan cia nguoi st dung dich vu tiém
chuing.
~ Trén co s6 phan nhom céc dbi tuong, tién hanh phan bé miu theo cac nhom
doi tuong cu thé nhu sau:
, Mﬁi’ Tram Y té 25 phiéu/dcm vi, trong d6 20% lz‘l‘déi tugng dang str dung dich
vy, tong s6 mau cua cudc dicu tra la 1.550 mau, phin bo nhu sau:



S6 _ i ) Téng‘ s0
T";‘ Péi trong dwoc ldy ¥ kién luf;;g pdhiléiu Cthl'll
tra
01 | Huyén My Tu: 25 phiéu/don vi 9 225
02 | Huyén Ké Sach: 25 phiéw/don vi 13 325
03 | Huyén Chau Thanh: 25 phiéw/don vi 8 200
04 | Huyén Vinh Chau: 25 phiéw/don vi 13 325
05 | Huyén Nga Nam: 25 phiéu/don vi 8 200
06 | Huyén My Xuyén: 25 phiéu/don vi 11 275
07 | Téng s6 miu 62 1.550
08 | Miu dy phong 250
09 | Tong cong 1.800

3. Phwong phap thu thip thong tin:

Cudc diéu tra ap dung phuong phép phong van diéu tra truc tlep Piéu tra
vién lién hé gap dbi trong diéu tra phong van truc tiép va dién vao phiéu diéu tra;

V. TONG HQP VA BAO CAO KET QUA PIEU TRA

- Téng hop, két qua didu tra: Phiéu diéu tra duge kiém tra lam sach ma hoa
va nhdp tin, xu ly, va phéan tich dir li¢u bing phin mém phan tich théng ké nhu
IMPS, SPSS..

- B4o céo két qua diéu tra: Béao cdo két qua diéu tra vé mirc do hai long cia
ngudi dan dbi véi dich vu y té cong lap trén dia ban tinh dugc xay dung trén co sO
dit li¢u phan tich tir phan mém IMPS, SPSS gbm cdc ndi dung chinh sau:

+Tdng hop sb lidu theo mau biéu, két qua kiém tra.
+ Phan tich, danh gi4 két qua diéu tra.
+ Két ludn va dé xuét, khuyén nghi
VL. CONG CU, PHUONG PHAP XAC DINH CHi SO HAI LONG:

Chi s6 hai long dugc xac dinh thong qua cong cu la bang hoi diéu tra, phong
vén. Noi dung bang hoi dugc xdy dung trén co s¢ noi dung, tiéu chi diéu tra. Thang
danh gié cia cac cau héi dugc thong nhét & 5 mie (tir 1 dén 5) theo Thang do Likert.
Trong d6 mirc 1 twong Umg v6i mirc danh gia thép nhit, mirc 5 twong (mg voi mirc
dénh gid cao nhét.

Trén co s mice dd danh gia dat dugc, vige xdc dinh chi sb hai long dugce thuc
hién theo cdng thirc sau:

p




SIPAS = — x 100%
P
Trong d6: SIPAS: chi s hai long
p: mirc danh gia thyc té dat duoc ctia nguoi bénh
P: mirc danh gia cao nhét ciia ngudi bénh
- Mitc do dénh gia dat duoc trén mdi tiéu chi va két qua chung theo cac
khoang tuong trng nhu sau:

Mire Kém Yéu Trang Kha Tét
binh

Piém sb 1-1,8 181-26 | 2,61-34 | 341-42 | 421-5

VII. KE HOACH TIEN HANH DIEU TRA:
1. Cong tac chuin bi:
Xay dung ké hoach diéu tra;
Chon mAu, 1ap danh sach déi tuong, don vi dicu tra
In 4n phuong 4n, phiéu diéu tra va tai liéu lién quan
Tap huén trién khai phuong én diéu tra va huéng dan nghiép vu cho dieu tra
vién va gidm sat vién
Xy dung co so dir lieu, chuong trinh phan mém nhap tin va téng hop két qua
dicu tra
2. Trién khai didu tra: tir 01/10/2017 dén 31/10/2017
Tién hanh thu thap thong tin truc tiép tai dia ban theo phiéu diéu tra
3. Xir Iy, tong hop, phéan tich va cong b két qua diéu tra:
Thoi gian tir 01/11/2017 dén 30/12/2017, cu thé nhu sau:
+ Nghiém thu, xir Iy s6 lidu: 20 ngdy (tir ngay 01/11 -20/11/2017).
+ Nhép thong tin mau phiéu diéu tra: 30 ngay (tir 21/11 —20/12/2017).
+ Tdng hop va phén tich két qua diéu tra: 10 ngay (21/12-30/12/2017).
VIIL. TO CHUC THUC HIEN:
1. S&Y té:
- Xay dung ké hoach chi tiét trién khai ké hoach diéu tra xa hoi hoc
) - Xay dung Phiéu khao sat sy hai long cua ngudi dan vé chét luong dich vu y
té dam bao theo yéu cau theo muc IV

- Ph01 hop Cuc Thong ké td chire tép huén, hudng dan trién khai ké hoach
diéu tra, tuyén chon diéu tra vién va td chire thuc hién diéu tra.

- Téng hop két qua, va viét bao cdo két qua diéu tra Chi s6 hai long v¢ chét
luong dich vu y té,trén dia ban tinh Séc Trang nam 2017 trinh UBND tinh phé duyét
va bao cdo BO Y té.



" - Té chuc Hoi nghi trién khai cong bé két qua khao st mic do hai long cia
/ ngudi din vé chat luong dich vu y té cong 1ap trén dia ban tinh nam 2017

2. S& Ngi vu:

- Chiu trach nhiém thim dinh Phuong én, ké hoach diéu tra,

- Theo ddi, don déc viée trién khai Phuong én, ké hoach diéu tra.

3. Cuc Thong ké:

- Phéi hop véi S& Y té 6 trién khai ké hoach diéu tra dam bao ding tién do.

- Xt i)'( s6 liéu, tng hop két qua diéu tra.

4. S& Tai chinh:

Tham dinh, b tri kinh phi thuc hién nhiém vu diéu tra xa héi hoc va hudng
dan viéc 1ap du toan, quan Iy sir dung va quyét toan kinh phi diéu tra xa hdi hoc theo
quy dinh.

IX. KINH PHI PIEU TRA:
Kinh phi diéu tra duoc xin bd sung tir ngudn kinh phi ngan séch tinh.

Trén day ké hoach thuc hién do ludng s hai hong clia ngudi dan déi véi chat
luong dich vu y té cong lap trén dia ban tinh Soc Trang ndm 2017.

Noi nhin:

- S& Nai vu;

- Céc don vi truc thudc;
- Luu VPS




PHIEU PE XUAT PANG TIN
TAI TRANG THONG TIN PIEN TU CCHC TINH SOC TRANG

I. Noi dung dang tin
1. N¢i dung:
Quyet dinh s6 2398/QPb- UBND ngay 21/9/2017 cua UBND tinh Séc

Trang vé viéc t6 chirc lam Phong Kiém soat TTHC thudc Van phong UBND
tinh Soc Trang.

- Quyét dinh sé 31/2017/QP-UBND ngay 29/9/2017 cia UBND tinh
Séc Trang vé viée bai bo van ban QPPL cua UBND tinh Soc Trang.

Quyet dinh s6 2508/Qb-UBND ngay 02/10/2017 cua UBND tinh Soc
Trang vé viéc phé duyét Ké hoach trién khai thyc hién do ludng sy hai long cua
nguoi dan ddi v6i chét luong dich vu y té cong lap trén dia ban tinh Séc Trang.

2. Pé nghi ding tin tai 2 Trang Thong tia di¢n tir: Cai cach hanh
chinh va Sé N¢i vu

Dia chi: http://www.cchc.soctrang.gov.vn

http://www.sonoivu.soctrang.gov.vi

Duyét cua Lanh dao phong Nguwoi dwa tin
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Khuu Thi Diéu Huyén Lé Hoang Nam

I1. Phén kiém duyét cia Ban Bién tap
1. Thé loai: van ban suu tam
2. Ché d¢ thu lzo/nhuén but:
2.1. Thu lao X
2.2. Nhuan but
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