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QUYET PINH

vé viéc phé duyét va cong b6 Chi sd hai long clia nguwoi dan vé su phuc vu
clia cac @Jquan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh S6c Trang

GIAM BOC SO NOI VU TiNH SOC TRANG

Can cl Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 06/4/2015 cia UBND
tinh Soc trang vé viéc ban hanh quy dinh chrc nang, nhiém vu, quyén han va
co cau té chirc cla S& Noi vu tinh Soc Trang;

Can ctr Ké hoach s6 19/KH-UBND ngay 05/02/2016 cta UBND tinh S6c
Trang vé viéc trién khai thuc hién do lwdng sv hai long cta nguoi dan déi voi
hoat dong phuc vu cla co quan hanh chinh nha nuGc trén dia ban tinh Séc
Trang;

Xét dé nghi ctia Trudng phong Cai cach hanh chinh,

QUYET DINH:

Diéu 1. Phé duyét va cong bd Chi s6 hai long clia nguoi dan vé su phuc
vu cla cac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Séc Trang.

(Binh kem Béo cao)

DPiéu 2. Can clr két qud Chi s6 hai long cla ngudi dan vé suv phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nu¢c trén dia ban tinh S6c Trang, cac s&, ban nganh,
Coéng an tinh, UBND cédp huyén va UBND cép xa td chirc quan triét, nghién cun
dé ra cac gidi phap nang cao chat lwvgng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nwéc
va st hai 1ong cla ca nhan, to chtrc.

Diéu 3. Thi trudng cac s&, ban nganh, Giam déc Cong an tinh, Cha tich
UBND cép huyén va Cha tich UBND cép xa trén dia ban tinh Séc Trang va cac
ca nhan, to6 chirc co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: KIiGIAM BOC
- Nhu diéu 3;

- UBND tinh (dé b/c);

- B& N&i vu (Vu CCHC);

- PC 66, Cdng an tinh;

- Luu: (9), VT.
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LOT1 NOI PAU

hi s6 hai long cla ca
nhan, t0 chirc doi voi su
phuc vu clia cac co quan

hanh chinh nha nwéc (goi chung la Chi
sO hai long vé su phuc vu hanh chinh -
SIPAS) la cbng cu danh gid khéach
quan, trung thuc va day di vé mac do
hai long cla ca nhan, td6 chirc doi voi
chat lvong phuc vu cla cac co quan
hanh chinh cling nhw sw nd lwc cla cac
cdp, cac nganh trong thuc hién cai
cach hanh chinh. Chi s6 nay coi trong
viéc danh gia cla nhitng ca nhan, t6
chirc da trwc ti€p thu hudng dich vu
hanh chinh céng do cac co quan hanh
chinh nha nwéc cung cép khi tham gia
thuc hién thd tuc hanh chinh. Mac du
day la cong cu do luwdng mang tinh
dinh huéng nhung két qua Chi s6 chia
sé sé gilp cac co quan nha nuwéc biét
dwoc diém manh, diém yéu cta minh
trong qua trinh phuc vu cd nhan, to
chitc ddéng thoi ndm duoc nhu cau,
mong mudn cla ngudi dan dé cod giai
phap cai thién, nang cao chét lugng
cung cap dich vu hanh chinh cong.

Viéc xac dinh Chi s6 SIPAS
dwoc xem la mot nhiém vu c6 y nghia
quan trong, tao co s& cho viéc do
lwbng va cu thé hdéa muc tiéu cla
Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020
dé ra nham “bao dam suw hai long cla
ca nhan, td chtc trén 60% vao nam
2015...va trén 80% vao nam 2020".

Do dd, dé thuwc hién t6t cong tac
nay, S& NOi vu da tham muu cho
UBND tinh phé duyét ké hoach trién

khai do lwdng sy hai long cla ngudi
dan doéi voi hoat déong phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Séc Trang (tai Ke hoach s6
09/KH-UBND, ngay'05/02/2016).

Sau qua trinh tich cuc trién khai
cung véi sy ho trg, ph6i hop cla céac
S& Tai nguyén va Maéi truong, S& Xay
dung, S6 Ke hoach va Dau tw, Cong
an tinh (PC 66), UBND huyén Long
Phi, K& Sach, Cu Lao Dung, thanh
phO Séc Trang va cac ca nhan, t6 chiic
trong tinh, dén nay cOng tac diéu tra,
khdo sat, tdbng hop va xt ly théng tin
diéu tra xac dinh Chi s6 SIPAS da
hoan tat. S& NOi vu ciing da hoan
chinh Bao céao két qua thuc hién.

Béo cdo Chi sd SIPAS thé hién
chi tiét, trung thuc y kién danh gia cua
ca nhan, to chirctrén cac phuong dién
vé mic do thuan tién trong viéc tiép
can dich vu; khd ndng dap tng; chi phi
st dung dich vu; co ché phan hoi gop
y, khiéu nai t6 cdo va méc do hai long
chung vé cung ¥ng dich vu congdoi
voi 05 nhom dich vu dad va dang trién
khai cung cép trén dia ban tinh gom
dich vu dang ky mé@i doanh nghiép;cap
gidy phép xay dung; dang ky va cap
gidy chirng nhan quyén st dung dat;
chrng thuc ho so lién quan dén dat dai
va dich vu phong chay chira chay.

Bén canh viéc danh gia, dua ra
sO liéu chirng minh cho két qua khao
sat, Bao cao con dwa ra mot s6 dé xuét,
gidi phap nham nang cao chat lugng
chat lvong phuc vu cla cac co quan
hanh chinh.

Bao cdo mong muén la ngudn
div liéu chirng thuc co6 gid tri tham
kh&o bd ich cho cac don vi trong viéc
hoach dinh va thuc thi cbng tac cai
cach hanh chinh néi chung va cai cach



tha tuc hanh chinh, nang cao nang luc,
chat lvong phuc vu cla doi ngli can
bo, cdng chirc, vién chirc noi riéng. S&
N6i vu hi vong rang Bao céo sé cung
cdp nhirng chi bdo cé tinh nén tang dé
cac cap, cac nganh nghién clu, cai
thién ngay cang tét hon chat lugng
cung cdp dich vu hanh chinh céng
nham nang cao sw hai long va loi ich
cla cé& nhan, t6 chtec.
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PHAN 1:

TonG uan vE PHUONG PHAP DO LUONG
~ MUC b6 HAI LONG CUA CA NHAN,
TO CHUC p61 vo1 SUPHUC VUCUA co QUAN HANH CHINH

Muc dich:

Muc tiéu phat trién:

Yéu cau

Daéi twong:

NHA NuOC

Hoat dong do lvong, khdo sat mic dd hai long cua ca
nhan, t6 chitc nham thu thap y kién danh gia khach quan tir
phia ca nhan, to chirc vé chat lvgng cung cép dich vu hanh
chinh cdng cua cac co quan hanh chinh nha nu¢c trén dia
ban tinh S6c Trang

Xem ca nhan, to chtc la trong tam, la “khach hang” va
la muc tiéu cla qua trinh van doéng va phat trién cla cac t6
chirc cong quyén.

Y kién gop y clia ca nhan, t6 chirc la co s dé cac cdp
chinh quyén hoan thién, nang cao chét lwvgng hoat dong va
phuc vu. Tir dé nang cao s hai long va loi ich cla ca nhan,
t0 chtrc.

~ Viéc xac dinh Chi s6 SIPASphai:

- Bam bao phan anh khach quan, trung thwc y kién cla ca
nhan, t6 chtc.

- Thuc hién nghiém tac, c6 dé tin cay cao, khoa hoc, hiéu
qua.

~ Can hai diéu tra, khdo satphu hop véi hé thong tiéu chi
danh gia, dé hiéu, dé tra 1oi va phi hop véi trinh do dan
tri.

~ P06i twong ap dung:
Co quan hanh chinh nha nwéc tir cap tinh dén cap xa

~ POi twong khao sat:

Céa nhan, t0 chirc da tirng tham gia thwc hién va nhan két
qud & 05 dich vu lién quan dén dang ky méi doanh nghiép;
cap gidy phép xay duwng; dang ky va cdp gidy chitng nhan
quyén st dung dat; chirng thwc ho so lién quan dén dat dai
va dich vu phong chay chira chay trong giai doan tir ndm
2014-2015 tai co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban
tinh.



am vi  ao sat,
C on mau

Quy m6 mau khao
sat:

Phuong phap to chiic
thuc hien khao sat-

* POi voi cac dich vu hanh chinh dwoc thuc hién & cap tinh
(dich vu dang ky méi doanh nghiép; cdp gidy phép xay
dung; dang ky va cdp gidy chirng nhan quyén st dung dat
va dich vu phong chay chita chay): Chon 04 s& nganh'

*P06i véi cac dich vu hanh chinh dwoc thuc hién & cap
huyén(cap gidy phép xay dwng cong trinh nha &; dang ky
ya cap gidy chirng nhan quyén suv dung dat): Chon04don vi
hanh chinh cap huyén2

*P06i v6i cac dich vu hanh chinh dwoc thwc hién & cap xa
(chirng thwc ho so lién quan dén dat dai”: Chonl2 don vi
hanh chinh cap xa3

Quy mé mau diéu tra, khao sat duvoc xac dinh trén co so
tong sO giao dich ctia 05 dich vu hanh chinh d& lya chon va
tinh theo cbng thirc sau:

n~1T70&y

Trong do:

n: quy m6 mau khao sat

N: Tong s6 ca nhan, to chirc dd giai quyét tha tuc hanh
chinh trong ndm 2014 - 2015 tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cla cac co quan, don vi dugc chon
- €: Sai s0 cho phép (5%)

Theo cach tinh nay thi tong s6 phi€éu ma cudc khao sat can
thuc hién la 1.849 phiéu.

S8 lvgng mau duoc phan bd cu thé tai Phu luc B.

* Thanh lap doi ngli diéu phdi vién, diéu tra vién va cong
tac vién, trong do:

- Boi ngli diéu phoi viéen gdm Lanh dao S& Noi vu va cong
chirc Phong Cai cach hanh chinh.

mDoi ngl diéu tra vien gdom cdng chirc cac phong chuyén
mén thudc S& NOi vu, cdng chirc cla phong No&i vu va
cdng chirc cac xa, phuong, thi tran.

- B0oi ngii cong tac vién gom cong chirc cac xa, phuong, thi
trdn (tham gia dan dwong)

1S¢ Tai nguyén va Mai trudng; S& Xay dwng; S& K& hoach va Bau tw; Céng an tinh (Phong PC66).

ZThanh pho Séc Trang, huyén Ke Sach. Long Phd, Cu Lao Dung

Thuong 2, Phuong 3, Phudng 7 thude thanh phd Soc Trang; xa Pai An 1, x4 An Thanh 2, thi trdn Ca Lao Dung thudc huyén Cu
Lao Dung; xd An Lac Tay, xa Théi An H0i, thi tran Ke Sach thudc huyén Ke Sach; xa Long Phd, xa Phi Hitu, thi trdn Dai Ngai

thoc huyén Long Pha



Tong hop va bao cao
ket qua khao sét

1hoi gian KilIHO Sat

* Piéu tra vién lién hé gap tlrng cd nhan, to0 chirc da thuc
hién thi tuc hanh chinh dé phong van truc ti€ép hoac gui
phiéu, huéng dan danh gia va thu phiéu vé ngay sau khi
nguoi dan trd 10i xong

*s0 liéu diéu tra, khdo sat duoc kiém tra, lam sach, méa
hoa, nhap tin va phan tich bang phan mém phan tich thong
ké SPSa!

* Két qud trién khai diéu tra x& héi hoc va sd liéu dugc
phan tich, tong hop bang phan mém SPSS la co s& dé xay
dung Béo cdo Chi sO hai long cla ca nhan, t6 chirc vé su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuwéc.

Thoi gian khdo sat dién ra tir ngay 01/8/2016 dén nga
31/10/39.01" g2y i



PHAN 2:

NOI DUNG & PHUONG PHAP

NOi dung

Thang danh
fia

Phuwonhg
phap danh
gia

XAC DINH CHI SO SIPAS

« Phan thong tin chung:

- Gigi thiéu vé muc dich khao sat.

- Huéng dan cach tra 1oi cac cau hoi.

- Thong tin ca nhan cla nguoi dvoc hdi (gigi tinh, do tudi, trinh d6

va nghé nghiép).

~ Phan bang héi: Tap trung danh gia 05 van dé sau:

- Mtrc do thuan tién

- Kha nang dép tng

- Chi phi st dung dich vu

- Co ché phan hoi, gop y khiéu nai t6 cao

- Mtc d6 hai long chung vé cung (ng dich vu céng

05 van dé trén dugc cu thé hoa thanh 24 tiéu chi va 28 tiéu chi thanh
phan (Chi tiét tai Phu luc A).

Thang danh gid m&c dd hai long ctia nguoi dan dwgc thong nhat & 5
muc theo thang do Liker va dugc quy wéc nhu sau:

Diém 1 2 3 4 5
Murc Rat Khdng Binh Hai long  Rat hai
danh gid  khoéng hai long  thuong long
hai lons

Theo dd, gia tri trung binh cta cac mic dé dwgc tinh nhu sau:

Diém trung 1.00- 1.81- 2.61- 3.41- 4.21-
binh 1.80 2.60 3.40 4.20 5.00
Mirc danh Rat Khong Binh Hai Rat hai
gia khong hai long  thuong long long

hai long

- Chi s8 SIPAS duoc xac dinh bang ti 1& phan tram s6 ca nhan, té
chirc c6 cau trd 16i & mkc do “hai long ’va “rdt hai long” chung vé
chat lwvgng cung (’ng dich vu cong cua toan bd dich vu so vai tong



sd ca nhan, to chirc c6 tham gia tra 10i phiéu.

- Banh gia tinh hinh thwc hién ndi dung cac tiéu chi lién quan dén 04
ndi dung thanh phan gdbm mdc do thuan tién, kha nang dap Gng, chi
phi st dung dich vu, co ché phan hoi gép vy.

- Téng hop, phan tich y kién, dé xuat clia ngwoi dan, doanh nghiép
dé cac co quan can wu tién thuc hién trong thoi gian t¢i nham cai
thién, nang cao chat lvong phuc vu cla cac co quan hanh chinh nha
nuoc.



PHAN 3:

QUY TRINH XAcC BINH CHI SO SIPAS

Can ct Ké hoach s6 19/KH-
UBND ngay 05/02/2016 cua UBND
tinh S6c Trang vé viéc trién khai thuc
hién do lwdng su hai long clda nguoi
dan d6i véi hoat dong phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Séc Trang,

S& NOi vu da ban hanh Ke
hoach s6 17/KH-SNV ngay 31/3/2016
vé viéc trién khai thwc hién Chi so hai
Iong cla ngudi dan dbi voi hoat dong
phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh Séc Trang.

Sau khi tong hop dugc théng tin
vé doi tvong diéu tra, 11 diéu tra vién
Ia doan vién Chi doan cta S& Noi vu,
cong chic phong NG6i vu cac huyén,
thanh phé va cong chirc cac X3,
phuwong, thi trdn theo sy phan céng
ngay sau do da bat tay vao trién khai
nhiém vu, lién hé va tiép can truc tiép
voi doi twgng diéu tra, chd yéu la
nguoi dan va doanh nghiép. Tuy nhién
do th&i gian, diéu kién khdng cho phép
nén trong mot vai trwong hop diéu tra

vién chi c6 thé giti phi€u va heéng dan
dién thong tin.

Trong thoi gian nay, bd phén
chuyén mén phu trach ctua S& NG6i vu
(Phong Cai cach hanh chinh) da chu
déng xay dung co s& di liéu xt ly
nhap tin, dong thoi té6 chirc kiém tra,
nghiém thu thoéng tin tr diéu tra vién
tong hop.

Trén co s& phiéu nghiém thu, bd
phan phu trach da tién hanh lam sach,
danh ma phiéu va nhap théng tin vao
co so dir lieu dé x& ly, phan tich két
qud diéu tra.

Dén nay, hoat dong diéu tra,
khdo sat dad hoan tat voi két qua kha tot
dep. N6i dung Bao cdo nay sé phat hoa
day dua bkc tranh toan cdnh vé chat
lvgng phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nuéc cac cdp, cac nganh
thdng qua y kién danh gia, goép y cla
cd nhan, t6 chirc va phan anh trung
thuc mirc d6 hai long clia ca nhan, to
chirc d6i véi sw phuc vu nay.



PHAN 4:

TONG HOP KET QUA KHAO SAT

A  KET QUA PHAN HOI PHIEU KHAO SAT

do c6 mot sb thi tuc thwe hién chua dat

K&t qua khao sat cho thay tong s s <
a y 1ong chi tiéu, cu thé nhw sau:

lvong mau dad thuc hién co6 phan thap
hon ké hoach dé ra, chi dat 91.4%,
tvong (’ng 1690/1849 mau can khao sat

So sanh s6 lwvong mau diéu tra, khao sat

Stt Dich vu Loa S6 lvgng  S6 lvong  SG lwgng  Ti 1€ mau
ey mau cdn  mau dd mau chénh da thuc
thwc hién thuc hién 1éch(-) hién
1 Bang ky magi doanh nghiép 01 287 245 42 85.4%
2 Cép gidy phép xay dung 2a 156 156 0 100%
g C8pgidy phepxdy dung cong 5, 54 307 2 99.4%
trinh, nha @
DPang ky va cép gidy chirng
4 nhan quyén st dung dat cap 3al 320 320 0 100%
huyén
DPang ky va cép gidy ching
5 nhan quyén s dung dat cap 3a2 74 67 7 90.5%
tinh
g Chungthuchosolienguan 5 459 352 1 97.0%
dén dat dai cap xa
7 Phong chay chira chay 04 340 243 97 71.5%

Tdng sb6 1.849 1.690 159 91.4%



Nhuv vay, mac du s6 phiéu thu vé
& trng s& nganh, cap huyén,cdp xa la
khac nhau (Chi tiét tai Phu luc B)
nhwng tat c& dich vu déu c6 két qua thu
vé cao, trén 70%. Trong do, c6 hai dich
vu la dich vu “cap gidy phép xay dimg
cap tinh” va dich vu “dang ky va cap
gidy chimg nhan quyén st dung dat cap
huyén' dat dwgc ké hoach dé ra véi ti l1é
100%. Nguoc lai dich vu “phong chay
chira chay” dat ti 1é thap nhat chi voi
71,5%. Ly do quan trong cO thé gidi

thich cho van dé nay chinh la qua thuc
t€ s0 lwogng ca nhan, t6 chic Xxin cép
ching nhan da diéu kién phong chay
chira chay khdng nhiéu, phan 16n la ho
chi tham gia tap hudn lai nghiép vu
phong chay chira chay. 04 thd tuc con
lai c6 s6 phi€u khao sat thu vé dat ti Ié
tot hon tir 85,4% dén 99,4%.

T4t cA mau thu vé déu dugc kiém
soat, bdo dam tinh hop 1€ véi ti 1é tuvong
rng so v&i ké hoach nhu sau:

Ti 16 mau thu vé hop 1é so véi ké hoach

100%
100% 00°:
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10%

00%

cdpgidp Dangkyva cdpgidp Chingthuc Dangky va
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QSDb cép nghiép

dengcdp QSDD cdp dung cong
tinh huyén trinh, nha &
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71%

bangky  Phong chay
chira chay



B NOI DUNG KET QUA KHAO SAT

I  THONG TIN VE DOI TUONG KHAO SAT

Chi s6 SIPAS dugc danh gia
thdng qua cdm nhan cla nguei dan,
doanh nghiép nén cac yéu t6 vé trinh do
hiéu biét, gi¢i tinh (nam gidi thwong
quan tam va tham gia tim hiéu vé céng
viéc hanh chinh hon nitr gigi), kinh
nghiém, nghé nghiép,....c6 tinh quyét
dinh kha nhiéu do6i voi viéc xac dinh sw
hai long. Trong khudén kh6 cua cuéc

diéu tra nay, co quan nghién clru sé tiép
can thong tin ca nhan déi tvong khao sat
xoay quanh ndi dung vé do tudi, gidi,
nghé nghiép va trinh dd hoc van. Ket
qua thu vé qua dot khdo sat nhu sau:

- vé ti Ié nguoi dan tham gia tra
l0i phi€u tinh theo do tubi: DO tudi &
day dwgc danh gia theo hai muc, tir 40
tudi tré 1én va dudi 40 tudi.

Ti l1é nguoi tham gia tra loi phiéu tinh theo do tuoi



- vé ti 1é nguoi dan tham gia tra
loi phi€u tinh theo gidi tinh (nam, ni) va

trinh dd hoc van (tr trinh d6 duwédi tiéu
hoc dén trinh do trén dai hoc:

Hoc van Téng
Gioi X
<tibu Py Trung Trung  Trung Cao > dai
hoc hoc hoc co  hoc pho cap dangva hec
SO thong chuyén dai hoc
nghiép

Nam 15% 6,5% 20,2% 26,7% 8,2% 35,0% 20% 67.5%
Nir 2,8% 10,7% 21,8% 25,5% 8,9% 28,8% 1,7% 32.5%
Tong 19% 7,9% 20,7%  26,3% 8,4% 33,0% 1,9% 100%

- V@ ti I& nguti dan tham gia tra
I0i phi€u tinh theo nghé nghiép, bao
gdm 06 nhém nghé nghiép nhu can bd

Qua quan sat biéu do cho thay so
nguoi tham gia trd 101 phiéu hoat dong
trong linh vuc kinh doanh chiém da so6
vOi 46,2%; ké dén la cong nhan, nong
dan vei ti 1€ 18.8%; nhitng ngudi lam

hwu tri, cobng chitc, vién chic, cbng
nhan, nong dan, kinh doanh, budn ban,
luc lvong vii trang va nghé nghiép khac.

can bd, cobng chirc, vién chic chiém
18,2%; nganh nghé khac la 9,9%; can b0
huwu tri 1a 4,4% va it nhat la lwvc lwgng vi
trang vai ti 1 2,5%.



Thong tin tlr két qua diéu tra cho
thdy phan 16n nguoi tham gia trd 10i
phi€u co tudi doi tlr 40 tudi tro Ién,
chiém 65% va s6 lugng nam gi¢i tham
gia trd 101 phiéu nhiéu hon so véi niv
gidi, ti 1& so sanh lan luot la 67,5% va
32,5%. Mrc do nhan thirc, hiéu biét cla
ngudi tham gia vé hoat dong hanh chinh
cling cao, c6 dén 69,60% nguoi dwoc
hoi dat trinh dd tr trung hoc phé théng
trd I1én, trong sO nay cd 18.25% la can
b6, cong chirc va 4,35% can bd huwu tri.
DPay la nhiing déi twong co lgi thé vé bé
day kinh nghiém dé nhan dinh va cé qua
trinh quan sat day da vé chat lvong phuc

vu cla cac co quan hanh chinh nha
nuec. Vi vay, viéc danh gia, gop y co
phan tdm huyét, toan dién, khach quan
va nghiém tdc hon. Tl d6 gop phan
nang cao chat luong trd 1oi va bao dam
do tin cay clta phiéu. Nhan dinh nhu thé
khong cé nghia la phdn hoi, gop y cla
nguoi tham gia trd 101 co trinh dd hiéu
biét, hoc van thdp la khdong bado dam
chat luvgng. Qua tiép xdc truc tiép voi
cac d6i twogng nay, doi ngli diéu tra vién
cla ching tdi da ghi nhan dugc nhitng y
kién phan anh rdt “thwc” va nam bat
dwgc tdm tw, nguyén vong chinh dang
cla nguoi dan.

I THONG TIN VE KET QUA KHAO SAT

1 KET QUA KHAO SAT MUC B o HAI LONG CHUNG

Qua tong hop, phan tich d liéu
khdo sat trén 05 nhom dich vu tai 04 s@
nganh, 04 huyén, thanh phd va 12 x4,
phuong, thi trdn cho thdy rang dai da so
nguoi tham gia sau khi xem xét danh gia
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan duoc
néu ra trong bang héi déu coé danh gia
chung la hai long vé su phuc vu cua cac
co quan hanh chinh nha nwodc trén dia
ban tinh vai ti 1€ 93,2%. Trong do, dich
vu dang ky va cdp gidy chirng nhan
quyén str dung dat & cdp huyén la nhan
duoc ti 1é hai long cla ca nhan, to chirc
cao nhat v@i thanh tich 94,04%; dich vu
cap gidy dang ky mai doanh nghiép co ti
I& hai long cao thtr hai v&i 93,83%; cao
th* ba la dich vu chirng thuwc ho so dat
dai cap x& voi 93,27%; dirng thir tv la
dich vu cap phép xay dung cép tinh, dat
92,95%; ti€ép dén la dich vu cap gidy
phép cong trinh nha & cdp huyén voi ti
I& 92,72%, x€p vi tri thtr nam; dich vu
dang ky va cédp gidy ching nhan quyén

sir dung dat & cap tinh cé ti 1é hai long
cao thir sau, véi ti 1&é 92,54%; c6 ti 1€ hai
long thdp hon la dich vu phong chay
chira chay voi 92,53%.

Néu trong sd nhirtng don vi céap
huyén dugc khao sat vé dich vu dang ky
va cdp gidy chirng nhan quyén st dung
dat, thanh phd Soc Trang chiém vi thé
tot hon han cac huyén khac vé ti Ié hai
long v&i 97,50% va huyén Long Phu,
Ke Séach co ti Ié hai long thap nhat voi
91,25% lwot binh chon; thi khi dén lwot
dich vu cdp gidy phép xay dung cap
huyén, huyén Long Phu dé tao ra su buc
pha bat ngo khi chiém tron 97,85% fti Ié
binh chon hai long cla ngudi dan, dan
dau cac huyén ban. Trwéc tinh thé nay,
thanh pho Séc Trang phai chap nhan xép
vi tri cubi cung, di*rng sau huyén Cu Lao
Dung (97,22%) va Ké Sach (95%), véi
ti 1& 86,92% (Chi tiét tai Bang 1, Phu
luc C)



Con khi tim hiéu vé chat luvong
phuc vu clia cap xa va su hai long clia ca
nhan, t6 chic ddi voi cap xa, két qua
phan tich tai Bang 1, Phu luc D vé chat
lvgng dich vu chirng thuc hd so dat dai
cap xad duoc khao sat cling da chi rd, cé
dén 04/12, tirc 33,3% s6 x4, thi tran “ghi
diém” tuyét doéi voi 100% Ilwot binh
chon hai long véi dich vu nay gom xa
Long Pha, Phd Hi*u, An Lac Tay va thi
trdin Cu Lao Dung. 03 xa, phuong (xa

An Thanh 2, Thoi An Hdi va Phuong 2)
cung dat ti 1€ hai long 96,67%. Xa Dai
An 1 dat ti & thdp hon véi 96,55%
nguoi dan hai long. Con s6 93,33% la ti
I& hai long cua ngudi dan danh cho thi
trdn Long Pha. Phudng 3, thanh ph6 Séc
Trang chi dat 90% ti 1€ hai long cua
nguwoi dan. Thi trdn Ke Sach chi dat
82,76%. Pat ti & hai long cla ngudi
thap nhat la Phuong 7 chi véi 70%.

Mtrc do hai long clia ca nhan, td chirc ddi véi si phuc vu cla cac co quan

94,500% -
94,000% -
93,500%
93,000%
92,500%
92,000%
91,500% — S —

oname ' {igaE

nhéan QSDD
cap tinh

trinh, nha &
cadp huyén

Ngoai ra khi tham chiéu véi gia
tri di€ém trung binh trong thang do Liker,
két qua phan tich d& chi ra rang gia tri
trung binh cla thang do dat 3,99 diém
v0i do léch chuén la 0,519. Nhi*rng thong

HCNN

93.827% 94,044%

93.275%

92.949%

pidy chirng xay dung céng xay dung cdp S0dat dai cdp ky méi doanh cdp gidy ching

tinh xa nhéan QSDDb

edp huyén

nghiép

sO nay da phan nao chirng minh duoc do
tin cdy cla chat lwgng phiéu trad 1oi va
dam bao két qua danh gia chung nam
trong ngudng hai long.



Tuy nhién, két qua phan tich cling
dua ra nhitng chi s6 danh ma gia cac co
quan hanh chinh nha nwéc can quan
tam. D06 la su xuat hién cla cac y kién
danh gia khong hai long va rat khong

hai 1ong. Mac du tan s6 xuét hién khong
nhiéu nhung nhitng s6 liéu sau day la
van dé dé ching ta suy ngam:

Rét khong hai long; Khong hai long;

Rét hai long; 9,581 %

Nhuv vay, ngoai trd' nhitng truong
hop con do duw, khdng c6 y kién danh gia
thi c6 dén 0,18% s6 ngudi tham gia tra

cdp gidy phép xay dung cédp

tinh

Th tuc chitng thic hd so dat

dai cdp xa

Cdp gidy dang ky doanh
nghiép

Cép gidy phép xay dung cong

trinh, nha & cap huyén

bang ky va cédp gidy ching

nhan QSDD cép huyén

Tha tuc phong chay chira
chay

bang ky va cédp gidy chirng

nhan QSDD cép tinh

m M(c do khong hai long va rét khong hai long

°’180%

3,054% Khéng cé y kién;

3,533%

I0i danh gia rat khong hai long vé chat
lugng phuc vu cua cac co quan hanh
chinh nha nwéc, 3,05% y kién danh gia
khéng hai long. Theo dé, dich vu co ti Ié
rat khong hai long va khong hai long
cao nhét la dich vu dang ky va cap giady
chrng nhan quyén st dung dat cap tinh
Vei ti 1é 7,46%, thap nhat la dich vu cép
gidy phép xay dung cép tinh v&i mic
danh gia la 1,92%.

Nhin chung, cac y kién danh gia
cla ca nhan, to chirc cho két qua trai déu
& cad 5 mlrc do0 tr mic thap nhat la rat
khong hai long dén khong hai long, binh
thuong (khdng cé y kién), hai long va
cudi cung mirc cao nhat la rat hai long.
Nguyén nhan cla nhitng danh gia nay sé
duoc ly giai chi tiét & tirng két qua danh
gia trong ting tiéu chi, tiéu chi thanh
phan tiép sau.



2 KET QUA KHAO SAT QUA TUNG NOI DUNG THANH PHAN

2.1 vé muic do thuan tién khi tham gia thuc hién thu tuc

NOi dung nay dugc do lwong
thong qua mic dbé twong tac gilra cé
nhan, t6 chirc ddi vai cac kénh thong tin,
cac dich vu, tién nghi ma cac co quan
hanh chinh nha nwéc cung cdp bao gom
su quan tdm cua cd nhan, t6 chic khi
tim hiéu thong tin vé tha tuc tredc khi
tham gia thwc hién cling nhu tinh hinh
gidi quyét hdo so cla minh sau khi da
duwoc co quan tiép nhan, gidi quyét; danh
gia vé tinh thuan loi, tién nghi do6i véi vi
tri b0 tri, co s& vat chat cia Bo phan ti€p
nhan va trd két qua va viéc niém yét
cbng khai thd tuc hanh chinh tai Bo
phan ti€p nhan va trd két qua. Bi vao chi
tiét trng tiéu chi chdng ta thdy miéc do
tvong tdc & nhirng ndi dung nay déu
chiém ti 1é kha cao:

a) Vé tiéu chi tim hiéu thong tin

vé thu tuc, ho so trwde khi thwe hién

RO rang trong 100% mau khao sat
da c6 83,5% y kién tra 10i c6 quan tam
tim hiéu thong tin vé thd tuc dé phuc vu
t6t hon cho viéc chuan bi va nép ho so.
Theo dé thi tuc duoc quan tam tim hiéu
nhiéu nhat la dang ky va cap gidy ching
nhan quyén st dung dat cdp tinh voi
94,03%, dbi twong quan tdm nhiéu nhat
dén tha tuc nay van la cac doanh nghiép,
t6 chirc. Thu tuc nhan dwoc s quan tam
tim hiéu it nhat la tha tuc chitng thuc ho
so dat dai cap x4, chi dat 74,29%. Riéng
02 tha tuc cla cap huyén c6 két qua tim
hiéu kha hon.

S6 lugng c& nhan, t6 chic tham
gia tim hiéu tha tuc cla tirng huyén,
tirng xa dwgc néu chi tiét tai Bang 2,
Phu luc CvaD.

Ti Ié c4 nhan, t6 chic tham gia tra 10i c6 tim hiéu thdng tin vé tha tuc trudc
khi thwc hién

)
94,030% 86,538%

89,344%

86,364%

84,211%

» 74,286%

82,445%

bang ky va cdp Cép gidy dang Céap gidy phép Thi tuc phong Cdp gidy phép Ddng ky va cdp Thu tuc chirng
gidy ching nhan ky doanh nghiép xay dung cdp chday chita chdy xay dwng cong gidy ching nhan thwc hd so dat

QSD®b cdp tinh tinh

trinh, nha ¢ cdp  QSDD cép
huyén huyén

dai cép xa

5 6 7



Trong s6 nhitng y kién tra 10i c6
quan tam tim hiéu trwgc thong tin vé tha
tuc thi hau hét ca nhéan, t6 chic déu wu
tién Iwva chon kénh théng tin thong qua
trao doi trwc ti€p voi coéng chirc phu
trach, ké ti€ép la nhd kinh nghiém ca
nhan hodc hdi nguti than quen da tirng
thic hién. Qua ghi nhan phan anh cua
nguoi dan, nhiing nam gan day nhd' ap
dung mo6 hinh m6t clra, cdng chirc ho tro

—+—Trang thong tin dién t&

— —Phuong tién théng tin dai ching
¢ Trao doi truc tiép voi cong chic phu trach

huéng dan nhiéu nén nguoi dan ciing
han ché nh& dén nhirtng ngudi moi gioi
va cac kénh théng tin khéc.

Ngoai ra do khong c6 nhiéu thoi
gian va han ché vé diéu kién nghién ctu,
ti€p can voi ngudn thong tin tir céc
phuong tién thong tin dai chdng nén ca
nhan, t6 chirc it tim hiéu thong tin tlr bao
dai hodc Trang thong tin dién tl cua co
quan c6 tham quyén giai quyét thu tuc.

— Trao ddi v&i nguoi than hodc ban than da ting thyc hién

mThong gya moi gidi
s hac W 6

1Cap gidy dang Ky dbant

nghiép5

80,000%:

7 Tha tuc phong chay
chita chay

6 Thu tuc ching thuc hd
so dat dai cap xa

5 bdng ky va cép
ch*rng nhan QSDD cap'
tinh

Nhin chung, viéc tim hiéu truéc
thong tin vé tha tuc qua hinh thic trao
doi truc tiép véi cong chirc phu trach
chiém wu thé hon cac hinh thirc khac
trén tat cd 07 tha tuc. Chiém ti Ié cao
nhat & hinh thic nay la thd tuc ching
thuc hd so lién quan dén dat dai cap xa
vOi 76,90% luot binh chon. Ly do chi
yéu la viéc thyc hién thi tuc nay tai cap
xd, phan 16n gan noi cv ngu clia nguoi

2 Cdp gidy phép xay dyng
cédp tinh

3 Cép gidy phép xay dvng
cong trinh, nha & cap
huyén

bang ky va cédp gidy
chi*rng nhan QSDD cép
huyén

dan, mat khac ngudi dan dat nhiéu tin
twdng vao cau tra 10i, hwéng dan cla
cdng chirc phu trach, vi khi dé tha tuc
chuan bi sé chinh xac hon, ho khéng
phai diéu chinh nhiéu lan.

Nhuv vay, s6 nguoi tham gia thuc
hién cac dich vu da nhan xét co tim hiéu
thong tin vé tha tuc hanh chinh truéc khi
nop thdng qua nhiéu hinh thic khéac
nhau, cu thé nhu sau:



Trao

. Trao doi
Phuong doi truc " -
Trang " . VOl nguol
thong  oen  HEPVOL s hodc
¥ . thén on R N
STT Thu tuc tin : 0 g_ co,g ban than
.. .., tin dai chure N
dién tu . da trng
chung phu X
. thuc hién
trach
1 bang ky moi 21,60% 10,80% 63,10% 33,30%

doanh nghiép

2 Capgiday phép xay 16,40% 11,20% 62,70% 39,60%
dung cap tinh
3  Céapgiay phép xay 10,80% 9,20% 60,80% 35,20%

dwng cbng trinh,
nha & cap huyén4

4 Pang ky va céap 7,30% 8,40% 71,60% 33%
gidy chirng nhan
QSDD cép huyén

ol

Pang ky vacdp  12,70% 7,90% 76,20%  25,40%
gidy ching nhan
QSDD cép tinh

6  Thatuc chitng thue  7,40%  13,70% 76,90% 45,90%
ho so dat dai cap
xa5
7 Thu tuc phong 14,10% 11,20% 66,50% 32,00%
chay chira chay

4Thong tin chi tiét vé trng huyén dwgc néu tai Bang 2, Phu luc C
5Thong tin chi tiét vé tirng huyén dwoc néu tai Bang 2, Phu luc D

Théng
qua
moi
gioi

3,60%

9,00%

6,40%

1,10%

0,00%

2,00%

1,00%

Khac

2,30%

1,50%

2,00%

3,80%

1,60%

0,80%

2,40%



b) vé tinh hinh niém yét congdng khai” nhiéu nhat 1a dich vu cép

khai tha tuc hanh chinh

Xoay quanh ndi dung nay co
72,8% y kién trd 10 chung la cac don vi
cung cap dich vu hanh chinh céng cé
niém yét cong khai thd tuc hanh chinh,
1,6 % tra 101 khong c6 va 25,6% tra 1oi
khong dé y. Va trong tlrng dich vu thi ti
&6 nay cd sv dao déng nhe. Tuy nhién
dich vu dwoc danh gid “cé niém yét

gidy dang ky méi doanh nghiép va dich
vu duoc danh gia it nhat la chirng thuc
ho so dat dai cdp xa. NOi dung danh gia
chi tiét tai trng x& dwoc thé hién & Bang
Bang 3, Phu luc D. Trong khi dé, viéc
niém yét cong khai ddi vai dich vu & cap
huyén c6 phan kha quan hon, cu thé:

m Khong (ﬁy BKhong od®
" m = m w /0 73,554%
f~ Th tuc phong chay chlra chay
N s e 1
'0 Thu tuc ching thuc ho so dat dai cap xa L 2M7% 68,8 s/0
I'H H H H | 24242%
A bang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cép tinh 1
Yy "EMEE EE §27129% 72,240%
-t bang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cap huyén
r B Y i
24,837% 72,876%
«l  Cdp gidy phép xay dung céng trinh, nha & cdp huyén
1 i
n ,H 7 ™8§25641% 73,077%
'mi Cép gidy phép xay dung cép tinh IT 787%
1 1
p 21,074% 77,273%

Cép gidy dang ky doanh nghiép

=
[EEN



c) Danh gia vé tinh thuan tién, d)

dé tim cla BO phan tiép nhan va tra
két qua

Lién quan dén van dé nay, hau hét
cac y kién danh gia déu nghién vé chiéu
huwéng danh gia tich cuc, c6 dén 98,5%
nhan xét la BO phan ti€p nhan va tra két
qua cla cac don vi dwgc b6 tri & nhiing
vi tri thuan lgi, dé tim, chi cd 1,5% nhan
xét chwa thuan lgi, khé tim. Trong do,
khi xem xét tiéu chi tinh thuan loi, dé
tim thi BO phan ti€ép nhan va trd két qua
cap xa va nhat la cdp huyéné duoc lva
chon nhiéu nhéat, gan nhu tuyét doi, trén
99%, trong do huyén Ke Sach va Cu
Lao Dung ghi tron 100% y kién danh
gia tét & ca 02 dich vu dugc khao sat.
K&t qud nay hoan toan phu hgp vi thoi
gian qua cac huyén luén quan tam Kién
toan, dau tw lai vi tri lam viéc cho B0
phan ti€ép nhan va trd két qua dam bao
tao diéu kién thuan loi nhat dé ca nhan,
t6 chitc dé dang lién hé.

Mtrc d6, vi tri thuén tién ctia B6 phan
v TN & TKQ
oco o Khéng

Cépgidy Capgidy Cépgidy Dangkyva Dangkyva  Thutuc Thi tuc
déng ky phép xay phép xay cép gidy cdpgidy  ching thwc phong chay
doanh dungcdp dungcdng chirnanhan chingnhan hosodat  chirachay
nghiép tinh trinh, nhad QSDD cdp QSDD cdp  dai cap xa
cép huyén huyén tinh

6NQi dung tirng huyén, xa néu tai Bang 4, Phu luc C,D

phan phan tiép nhan va tra két qua

Tiéu chi nay dwgc danh gia trén
co s& tong hop két qua nhan xét vé cac
yéu t6 lién quan dén dién tich, khong
gian, may tra ctu thdng tin, ban ghé,
bat, nwéc ubng, nha vé sinh va cac yéu
td khac (camera, quat, may lay s0,...).

99,200%

Theo nhén xét clia ca nhan, t0 chirc, hau
hét cac don vi déu co bo tri kha day du
co s& vat chat phuc vu cho ca nhan, to
chrc khi dén lién hé lam thd tuc. Co
khoang 99% y kién nhan dinh la cac don
vi c6 bo tri dién tich, khdng gian, ban
ghé cho BO phan ti€ép nhan va trd két
qua. Song, sd lvot chon don vi c6 bo tri
may tra ctru théng tin, phuc vu viéc tra
clru clia ngudi dan co ti Ié rat khiém ton,
chi c6 60,70%.

Panh gia vé co s& vat chat tai



Theo quy wéc cla tiéu chi khao
sat, déi voi nhitng yéu t6 dwogc binh
chon “cé trang bi” sé ti€p tuc nhan duoc
danh gia, cAm nhan cla ca nhan, td chtc
vGi 04 muc rat hai long, hai long, it hai
long va khdng hai long. Ket qua khao
sat cho thdy & mot mic dd nhat dinh cé
su dong déu gilra cac don vi vé co so vat
chat cla BO phan tiép nhan va tra két
qud, chang han:

- Co s& vat chat & BO phan tiép
nhan va trad két qua tai s6' K& hoach
va bau tu:

100,000%
90,000%
80,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
20,000%
10,000%

,000%

Dién tich, khdng gian May tra ctru thong tin Ban ghé

Co m Khong

- Co s& vat chat & Bo phan tiép
nhan va trd két qua tai S& Xay dung:

100% y kién déu nhan dinh Sé& co
bd tri day du dién tich, khéng gian va
ban ghé cho Bo phan ti€p nhan va tra két
qud, 60,8% danh gia c6 may tra ctu
thdng tin, 98% nhan dinh cé bat. Nuéc
udng cé bo tri véi mic danh gia chiém
78,10%, nha vé sinh chiém 81,20%,
khac 96,70%.

Thong tin tir biéu d6 cho thdy, cé
nhiéu yéu t6 duoc danh gia “c6” voi ti Ié
cao, trén 90% gom dién tich, khdng
gian, ban ghé, bat va cac trang thiét bi
khac. Cac yéu t0 vé nuwdc udng, nha vé
sinh va may tra ctu théng tin cé ti 1€
thdp hon nhwng déu chiém ti 1é trung
binh trén 60%. DO0i vGi hau hét co so vat
chat dwoc trang bi thi c6 trén 90% y kién
danh gia hai long va rat hai long, duy
chi c6 thiét bi quat, camera nhan duwoc it
st hai long nhét véi 5.02%. Ca nhan, td
chtrc déu c6 chung nhan dinh la B6 phan
ti€p nhan va tra két qua clia S& khong bo
tri dd quat nén khéng khi trong phong
kha nong, khéng thodi mai.

But Nuéc udng Nha vé sinh Khac (may lay

s6,camera, quat,...)

Khong dé y

Nhu vay, c6 dén 04 ndi dung lién
quan dén may tra clu thdng tin, nuéc
udbng, nha vé sinh, khac (may lady so,
camera, quat,...) nhan dwoc nhiéu danh
gia “khong”, tirc la trén thuc t€ S& chua
quan tam bd tri, vai ti 1é lva chon tuong
wng 22,9% - 12,9% - 5,8% - 3,3% Cac
y kién con lai danh gia khong dé y. Ti lé
danh gia hai long va rat hai long déi voi
cac trang thiét bi dugc dau tv tai S& gom
07 nhom ndi dung the hién nhu sau:



- Co s0’ vat chat cia Bo phan
ti€p nhan va tra két qua tai so’ Tai
nguyén va Maéi truong:

Nhu vay cac yéu té vé dién tich,
khong gian, ban ghé, bat dwgc don vi
trang bi rat day du, do la ly do 100% vy

kién trd 10i déu binh chon “cé” cho cac
yéu t6 nay. Riéng yéu td6 vé may tra clru
thong tin it dwgc xem xét binh chon
nhat, chi dat 49,25%. Cac yéu td con lai
dat ti Ié binh chon trén 70%.

¢+ Co m Khong AKhéng déy
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Trong s6 binh chon nay c6 04 yéu
t6 gom dién tich, khéng gian, may tra
cwu thoéng tin, ban ghé, bat c6 mkc dd
hai Iong va rat hai long dat trén 90%;
03 yéu to vé nudc udng, nha vé sinh va
cac trang thiét bi khac dat ti 1€ thap hon

nhung van trén 80%. Nhin chung lua
danh gia it va khong hai long vé co s@
vat chat tai S& thap, tuy nhién S¢ ciing
can quan tam cai thién. Bon vi co thé
tham khao thong tin chi tiét tai biéu do
sau day:
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60,000%
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Dién tich, khél(}lg gian N
ay tra ctru thong titij8an

- Co s& vat chat cia Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai Céng an
tinh (PC66):

So véi cac s& nganh khac, két qua
danh gia vé co so vat chat tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai Céng an tinh

k

w ,- RA&i hai lung
Hai long
it hai long

Nwéc udng Khdng hai long
Nha vé sinh

Khac (may lay s6, camera, quat,...)

(PC66) khong cé nhiéu diém chénh léch.

Phan déng cac binh chon déu tap
trung vao yéu td dién tich, khéng gian,
ban ghé, bit va cac trang thiét bi khac
voi ti 1é cao, cac yéu td con lai dat trén
mkc trung binh. Qua quan sat cla
39,74% céa nhén, to chic dd tham gia
dich vu tai don vi thi B phan tiép nhan
va trd két qua chua c6 may tra ctu
thong tin va A y kién cho biét khong
thdy don vi bd tri nuéc uéng cho nguoi
dan, doanh nghiép khi dén giao dich.

Tuy nhién v&i nhiing gi ma don
vi dd dau tw, dwoc danh gia “cé” déu
nhan dwoc su hai long cao tw phia
nguoi dan, doanh nghiép vei ti Ié trén
90% (hai long va rat hai long), ngoai
trir yéu to vé dién tich, khong gian. Bay
la yéu t6 nhan dwoc suv hai long it nhét,
chi dat 5,83% do dién tich cta Bd phan
nhé hep, khdng gian chat chdi.



m Khong hai long m it hai long
90,000%
80,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
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Khac (may ldy
s6,camera, quat,...)

Dién tich, khéng gian Nha vé sinh

- Co s& vat chat cia B6 phan
ti€p nhan va tra két qua tai UBND
cap huyén:

Ket qua phan tich s6 liéu cho
thay, ti Ié nguoi dan nhan xét cap huyén
“c6” bo tri co s vat chat tai Bo phan
ti€p nhan va trd két qua cdp huyén cao
va it c6 s chénh léch vé ti Ié trong cach
lva chon gitra hai dich vu d6i voi 01 yéu

Ban ghé

m Hai long

83,333%

m R4t hai long

84,118% 85,408%

May tra ctiu thong tin Nuéc udng But

t0, vi du khi nhan dinh vé dién tich,
khong gian cta B6 phan tiép nhan va tra
két qua thi nhitng nguoi tham gia dich
vu dang ky, cap gidy chirng nhan quyeén
sir dung dat va cap phép xay duwg cong
trinh nha & déu cé chung dap an “cd”
v@i ti Ié ngang nhau 100% - 100%. Cac
yéu t6 khac lan lvot c6 két qua twong tu
la:

Co so’vat ch,ét B(f)_!ohén TNigL TKQ ta_i U!3ND gép huyén7 cé Khéng Khong dé
dwoc danh gia qua y kién tham gia tirng dich vu y
Dién tich, DBang ky va cép gidy chirtng nhan QSDb 100,00%  0,00% 0,00%
khong gian Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha & 100,00%  0,00% 0,00%
May tra Ding ky va cap gidy chitng nhan QSDB 55,84%  34,38% 9,78%
cuu t?;long Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha & 52,49%  38,21%  9,30%
Ban ghé Ding ky va cp gidy chiing nhan QSDD 99,69%  0,31% 0,00%
Cap giay phép xay dung cong trinh, nha & 100,00%  0,00% 0,00%
But DBang ky va cép gidy chiing nhan QSDb 98,74%  0,63% 0,63%
Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha & 98,34%  0,99% 0,66%
Nuéc udng DBaéng ky va cép gidy ching nhan QSDb 65,71%  25,71% 8,57%
Cép gidy phép xay dung cdng trinh, nha & 64,69%  26,07% 9,24%
Nha vé Badng ky va céap gidy chirng nhan QSDb 79,55% 7,03% 13,42%
sinh Cap gidy phép xay dung cong trinh, nha ¢ 74,09%  6,64% 19,27%
Ki?éc (may DBang ky va cép gidy chiring nhan QSDb 94,90% 3,40% 1,70%
ay 6,

car¥1era, Cép gidy phép xay dwng cong trinh, nha & 95,36% 3,93% 0,71%

7Noi dung danh gia chi tiét & tirng huyén, thanh phé dwgc néu tai Bang 5, Phu luc C.



Theo ghi nhan, hau hét ngudi dan
déu hai long voi nhitng trang thiét bi ma
cdp huyén cung cép. Trong do nguoi
dan hai long nhiéu nhat la déi véi phan
dién tich, khdng gian, ban ghé, bat tai
BO phan tiép nhan va tra két qua, voi ti
Ié trén 97%. Nhirng trang thiét bi con lai
gdm may ldy s6, camera, quat,... thi it
nhan duwoc su hai long nhat, chwa duogc
8%, vi phan Ié6n y kién nguoi dan cho
rang cac trang thiét bi nay co ton tai, c6

bd tri nhwng khong st dung dwoc, da
xudng cdm nhung chua dugc bao tri, sira
chira kip thoi. Bay ciing 1a nhitng noi
dung cac don vi can nghién ctu cai
thién trong thoi gian t¢i nham dap ¢ng
kip thoi m&rc dd hién dai hda cbng s0,
ddc biét la hién dai héa B0 phan tiép
nhan va tra két qua cap huyén, dua cac
thiét bi cong nghé vao phuc vu tét cho
ca nhan, td chuiec.

Murc do hai long

T T ooy i i v s
long long long long

Dién tich, Béng ky va cép gidy chirng nhan QSDb 0,00% 188% 8589% 12,23%

khong gian  Cap gidy phép xay dung cong trinh, nhad  0,33%  198% 8251% 15,18%

Méy tra DBang ky va cép gidy ching nhan QSDb 2,26%  2,26% 83,05% 12,43%

C“’“JE M9 cap gidy phép xay dung cong trinh, nha & 3,16%  190% 80,38%  14,56%

. B Badng ky va cap gidy chirng nhan QSDD 0,00% 1,26% 86,16% 12,58%

Ban e cap gidy phép xay dung cong trinh, nha & 0,00%  131% 87.21%  1148%

] DBang ky va cap gidy chirng nhan QSDD 0,000 0,32% 8594% 13,74%

But Cap gidy phép xay dung cong trinh, nha & 0,00%  0,67% 87,88% 11,45%

Nw6e udng DBaéng ky va cép gidy chirng nhan QSDD 3,86% 531% 80,68% 10,14%

Cép gidy phép xay dung cong trinh, nhaé  561%  3,06% 80,61% 10,71%

Nha vé Badng ky va cap gidy chiing nhan QSDD 2,40% 4,80% 84,80% 8,00%

sinh Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha®@  2,69%  6,73% 79,82% 10,76%

Kf}éc (may  Déng ky va cap gidy chirng nhan QSDD 789% 8459% 573%  1,79%
ay s6,

Car)qufa), Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha ¢  9,36% 86,89% 2,62%  1,12%
quat,...

- Co s& vat chat cta Bo phan
tiép nhan va trd két qua tai UBND
cap xa:

NOi dung nay & cdp xd ciing
duoc ghi nhan twong tv nhvy & cap
huyén.



Thuc hién Quyét dinh sb
09/2015/QD-TTg cla Tha twdng Chinh
phu, cac xa trén dia ban tinh déu quan
tam thanh lap va trang bi co s& vat chat
cho B& phan tiép nhan va trd két qua ho
so hanh chinh.

Do vay, phan Ién ndi dung nay
duwgc nguoi dan, ghi nhan va danh gia
cao. Duy nhat la yéu td vé may tra ctu
thong tin & cdp xa hau nhuv it duoc
trang bi, dau tv nén s6 lwgt nguoi trd
10 “c6” cho yéu td nay rat thap, khoang
11%.

Co s& vat chat Bo phan TN & TKQ Khéng hai long

tai UBND cép xé&s8

Dién tich, khong gian 1,16%

May tra ctru thong tin 5,56%

Ban ghé 0,59%

Bt 0,30%

Nwéc uéng 3,03%

Nha vé sinh 2,95%

Khéc (may lay s6, camera, quat,...) 4,22%

8Chi tiéttai Bang 5, Phu luc D.

Thuc t€ nay la tat yéu vi so voi
cap huyén va mot sd s¢ nganh thi diéu
kién, khd nang ngan sach cua cap xa
con han ché va cap xa chi cé thé dau tw
co s@ vat chat & mot mic do nhat dinh,
chuwa thé dap Gng dwoc yéu cau vé tinh
hién dai cta Bd phan mot ctra.

Pay la van dé tran tré cula cac
cdp, cac nganh va la bai toan khé vé
ngan sach dau tu cda tinh. Tuy nhién,
tinh cling dang c8 géng tirng bwéc dau
tw, hoan thién Bo phan mot ctra cap xa,
day manh trién khai phan mém mot clra
dién te.

it hai long Hai long R4t hai long
6,96% 80,29% 11,59%
13,89% 75,00% 5,56%
3,85% 87,87% 7,69%
0,90% 90,96% 7,83%
6,06% 84,34% 6,57%
12,24% 78,90% 5,91%
81,43% 10,97% 3,38%

StPAS



e) Viéc tham gia lwa chon cac hinh thicc dé cho’tiép nhan va tra Két qua

Hinh thirc cho' ti€ép nhan va trd két qua hd S0 hanh chinh

m LAy sO th( ty tai mdy  mCho theo thi tv m Theo chi dinh cla can bd x ly  * Khéac
84,840%
Cép gidy Cép gidy Cép giay bangkyva  bang ky va Th tuc Th tuc
dang ky phép xay phép xay cép gidy cép gidy chirng thyc phong chay
doanh nghiép dung cép tinh  dwng cong  ching nhan  ching nhan ho so ddtdai  chita chay
trinh, nha @ QSDD cép QSDD cép cap xa
cdp huyén huyén tinh

Thong tin tir biéu do cho thay, dai
da sO ngudi dan phai cho theo thi tw dé
duoc tiép nhan va trd két qud. Hinh thic
nay dam bao tinh coéng bang va trat tuw
noi céng s&. V6i nhitng wu diém do,
hinh thirc nay dang dugc &p dung rong
rdi & noi cong cong. D6 la ly do co dén
59,6% lwa chon n6i dung nay. Trong do,
thu tuc ching thwc hé so dat dai cap xa
c6 ti & trung binh ngu®i dan thuwc hién
nhiéu nhat voi 84,84%, theo d6 dia
phuong cé sé nguoi thuc hién hinh thic
cho theo th¢ tw chiém ti 1€ cao nhat
100% 1a x4 An Thanh 2. O nhitng thd
tuc khac tuy ti & nguwoi dan st dung
hinh thibc nay it hon nhung van chiém ti
trong 16n trén 40%.

Nho cé trién khai mo hinh ndt cira
dién tlr hién dai nén co s@ vat chat & B0
phan tiép nhan va tra két qua cép huyén
c6 phan khang trang va day du hon cac
s¢, cac xa. Do d6, nhiéu ca nhan, to
chtrc cling duoc ti€p can sém vai thiét bi
bam sO tht tv nén ti 1&é ca nhan, t6 chic

st dung hinh thirc nay & cdp huyén cao,
dac biét & dich vu cdp phép xay dung
cong trinh nha &, hinh thic nay dwoc st
dung vwot hdn hinh thic cho theo s6 thi
tw, ti 1& twong 4ng la 45,4% - 41,4%.
Tuy nhién qua phan tich, co quan nghién
cin cling nhan thdy rang, & cac so,
nganh, UBND cac huyén, thanh ph6 va
cac xa, phuong, thi trdn duoc khdo sat
van con tinh trang cong chtc chi dinh ca
nhan, t6 chirc dén ndp hd so va trd két
qud, khéng theo thr tw. Bon vi co ti 1é
ca nhan, t6 chirc danh gia ndi dung nay
nhiéu nhat la S& Tai nguyén va Moi
truong, Cong an tinh (PC66), S& KEé
hoach va Pau tw. Tinh trang nay ciling
tap trung & cap huyén, xa. Trong so d6
huyén Ke Sach va Phuong 2 la nhiing
don vi di dau. Nhitng dia phwong khac
thi chiém ti & it hon, s6 liéu cu thé néu
tai Bang 6, Phu luc C, D. Diéu nay da
lam cho mot s6 ca nhan, t6 chirc khong
dugc hai long.



g) Vé s quan tam tim hiéu tinh
hinh gidi quyét ho S0 da duwoc tiép
nhan

Theo y kién cla cac ca nhan, t6
chtre thi hau nhu ho it quan tam tim hiéu
tinh hinh giai quyét ho so sau khi da nop
ma chd yéu chd dén ngay nhan két qua
theo gidy hen cla co quan ti€ép nhan ho
so. Do do, khi duoc hdi van dé nay, chi
c6 khoang 54,8% ca nhan, t6 chirc trad

80,000%
60,000%
40,000%

20,000%
,000%

Cép gidy dang . ..
y doanh ~Cép gidy phép
nchién xay dung cdp yapgiaypnep
ud o1 tiy,

Hién nay, nho két hop, khai thac
tot tién ich cta cong nghé nén cac kénh
thong tin hd tre cho c& nhan, t6 chirc tim
hiéu tinh hinh gidi quyét hd so tai cac
don vi cling rat da dang, tic la ngoai
viéc c& nhan, t6 chirc lién hé gap va hdi
truc ti€p cong chirc phu trach con co thé
tra ctru trén Trang thong tin dién tk, tai
may tra clru thdng tin, goi dién thoai va
thong qua mét s6 hinh thirc khac.

Thé nhung qua thuc té khao sat,
phan 16n ngudi dan chua khai thac hét

X4y dung cong Déqg ky \{é cap
trinh, nha orcdp 914y ching
huyén nhan QSDD
’ cép huyén

l6i c6 quan tam tim hiéu, trong dé dich
vu dang ky va cdp gidy ching nhan
quyén s dung dat cap tinh c6 nhiéu luot
quan tam nhat voi 74,2% lwot trd 10i.
con lai 45,2% tra 10i khong tim hiéu.
Thong tin chi tiét lugt chon & tirng dich
vu, tirng don vi dwoc thé hién day du tai
Bang 7, Phu luc C, D va biéu d6 sau
day:

m Khong

Dbéng ky va cdp

gidy chiing Tha tuc chimg
nhan QSDP thie ho so dat Thu tuc phong
cdp tinh dai cap xa chay chira chay

tién ich tir cac kénh théng tin nhw trén
trang théng tin dién tt, tai may tra ctru
thong tin ma chd yéu s dung phuong
phap truyén théng nhu gap va hdi truc
ti€p cong chirc hodc “tién bd” hon thi
goi dién thoai. Do dd, hai kénh théng tin
nay c6 sd lwgng déng dao ngudi dung
nhat va tap trung nhiéu & tha tuc ching
thuc hd so dat dai & cdp xd va hai tha
tuc clia cdp huyén, so liéu tai Bang 7,
Phu luc C, D va biéu db sau day s& phan
anh day du ndi dung trén:



65,060% 68,4520 73,099%

80,000% 1
70,000% - 52,667%
60,000% =
50,000%
40,000%
30,000%
20,000%
10,000%
,000%
Cap giay
dang ky Cép giay . R
doanh nghiégup €% nh /phéP xay Dan kX va A T
@9 captnn fingeong  CcApgidy  Dargki va  Thituc .
N s+ chitngnhan  caP 8lay . Thu tuc
trinh, nha & s ¢ % chirng thuc X g
v hu & QSDbcép chtng than ho so dat dai phong chay
phuye huyén F QSDbcap chira chay

tinh cép xa

m Trang thdong tin dién tw «May tra ctru thong tin m HOi qua dién thoai m Hoi truc tiép mKhac

Nguyén nhan cua tinh trang nay
moOt mat do c& nhan, to chirc chuwa cé
diéu kién vé thoi gian nghién ctu hoac
ngai s dung do chwa ndm cach thirc
thuc hién; mat khac phai ké dén kha
nang dap (ng, chat lvgng cla cac kénh
thong tin nay chua cao. Cu thé, thdng tin

vé tinh trang giai quyét hoé so trén cong
thong dién t&r cia mot s6 don vi chua
duoc cap nhat day du, téc do tai thdng
tin “khéng mugt”; may tra cun théng tin
clia mot s6 noi dd xudbng cap, khong thé
str dung tra ctru duoc,...

2.2 vé kha nang dap &ng ciia @ quan hanh chinh nha nuwéc

Pay la mét ndi dung quan trong
lam co s& cho viéc danh gia chat luong
cung cap dich vu hanh chinh cdng cua
cac co quan hanh chinh nha nuwéc.

N6i dung nay duwoc danh gia
théng qua cdm nhan va trdi nghiém cua
nguoi dan khi ti€p xdc véi doi ngl can
bd, cdng chirc clia cac co quan bao gom
08 tiéu chi danh gia lién quan dén thai
dd lam viéc cta coéng chirc; mirc do hod
trg hwéng dan, giai thich cho cé nhan, t6
chirc cach thuc hién hé so; hién twong
wu tién trong ti€p nhan ho so; thoi gian

cho doi dé ho so dwoc tiép nhan; muc
dd b6 sung ho so trwdc va sau khi nop;
tinh trang tr chdi ti€p nhan va trd két
qud; viéc tuan thu dang thoi gian tra két
qua ho so theo quy dinh.

a) vé thai dé lam viéc clia cong
chirc

Qua khao sat hau hét cac y kién
déu danh gia tot thai do lam viéc cla
cong chirc tai BO phan ti€p nhan va tra
két qua cac cdp & mic nhiét tinh va rat
nhiét tinh véi ti 1&é 78,8%, gia tri trung
binh do lwdng cuda tiéu chi nay la 3,89.



Thai do lam viéc cta cong chirc khi
ti€p nhan va tra ho so
Trong d6 duwgc danh gid muec
nhiét tinh va rat nhiét tinh cao nhat la
cong chirc thuc hién tiép nhan va tra két

Cép giay
phép xay

cdp giay

dang ky phép xay

Cdp gidy Bbdng ky va Bang ky va Tha tuc
cép giay

qua & dich vu chirng thuc ho so lién
quan dén dat dai cap xa vai ti 1é 82,95%,
ké dén la cong chirc thic hién thi tuc
phong chay chira chay véi ti 1€ 81,89%;
ngugc lai cong chirc phu trach tiép nhan
va trd két qua ho so tai S& Tai nguyén
va Moi treong nhan duoc it danh gia tot
vé thai do lam viéc nhiét tinh va rat
nhiét tinh nhat vai ti 1é 68,66%. Nhiing
dich vu con lai dwgc danh gia nhuw sau:

mTho
0, khong
quan tam

m Chua
nhiét
tinh

= Binh
thuwong

Thu tuc

cap gidy ching thuc phong chay m Nhiét

doanh dung cdp dung cong chi*ng nhan ching nhan hd so dat chira chay tinh

nghiép tinh trinh, nha &

Nhu vay van con kha nhiéu y kién
nhan dinh thai d6 lam viéc cua cong
chtec con tho o, khéng quan tam, chua
nhiét tinh v&i ca nhan, td6 chic, dién
hinh trong s6 nay la thai do cua cong
chtrc ti€p nhan va trd hd so cdp gidy xay
dung cong trinh, nha & cap huyén voi
3,62% luwot chon, ké dén la thai do cla
cong chiic ti€p nhan va trd hd so dang
ky va cdp gidy ching nhan quyén su
dung dat cap huyén voi 3,13 lwot chon,
tht* ba la thai d6 cla cong chic thuc
hién thd tuc chirng thuc ho so dat dai
cap xa v6i 2,84% lwot chon, xép thi tw
la cong chirc phu trach ti€p nhan va tra
két qua ho so dang ky mai doanh nghiép

QSDD  QSDD cép dai cdp x&
cdp huyén céphuyén

tinh m Rat nhiét
tinh

vOi 2,04% lwot chon va cubi cung cong
chiec thire hién ti€ép nhan thd tuc phong
chay chita chay véi 0,82% Iluwgt binh
chon. Riéng thai dé lam viéc clia cdng
chrc ti€p nhan thd tuc vé cép gidy
chirng nhan quyén st dung dat va cap
gidy phép xay dung céap tinh khong roi
vao truong hop nay, phan Ién la ho gilr
thai d6 binh thutng voi ti 1é twvong Gng
la 31.34% va 24.64%.

Ngoai ra, Bao cado cling chia sé
thong tin chi tiét vé thai do lam viéc cla
cdng chic cla tlrng huyén, tirng x4 tai
Bang 8 Phu luc CD.



b) Ve mbc dd hd tro, hwéneic don vi déu huéng dan nguoi dan,

dan, giai thich cho c4 nhan, t6 chtc
cach thuc hién ho so

Khi danh gia vé n6i dung nay theo
05 murc tlr rat khé hiéu dén khé hiéu,
binh thwong, dé hiéu va rat dé hiéu thi
dd c6 82% y kién nhan dinh cong chic

doanh nghiép hoan chinh hd so mot
cach tan tinh, dé diéu. Chi c6 16,3%
nhan dinh & mic binh thwong va rat ity
kién nhan dinh & mic khd hiéu
(1,6%)va rat khé hiéu (0,1 %).

Mtrc dd hwong dan, giai thich tha tuc

m R4t kho hiu mKhé hiéu wmBinhthwong mDEhiéu mRA4t dé hidu

Tuy nhién d6i véi s6 it y kién
danh gia thdp mtrc do ho tro, hudng dan
cla cbéng chirc & don vi minh thi cac don
vi cling can quan tam chi dao, diéu
chinh, boéi dwdng thém nghiép vu, k¥
nang va tinh than trach nhiém cho cong
chirc lam cong tac nay, nhat la cong
chirc phu trach ti€p nhan va trd két qua
cla S& Tai nguyén va Méi truong, cong

chirc phu trach ti€p nhan tha tuc cép
gidy chirng nhan quyén st dung dat cap
huyén (dién hinh la huyén Long Phu, Ke
Sach) va cong chic phu trach ti€ép nhan
va trad két qua thd tuc phong chay chira
chay. Thong tin chi tiét vé ndi dung
danh gia nay & cac don vi va trong tirng
dich vu sé dwoc néu tai Bang 9, Phu luc
C,D vabang sau day:

Thu tuc Rat khd  Kho Binh Dé  RA&tdé
hiéu hiéu thuwong hiéu hiéu
Cép gidy chirng nhan QSDP cép tinh 0,00% 448% 2537% 53,73% 16,42%
Cép gidy chirng nhan QSDD cép 063%  2,81% 16,25% 71,56% 8,75%
huyén
Cap gidy phép xay dwng cép tinh 0,000  0,64% 19,23% 73,72% 6,41%



Thu tuc

Chirng thuc ho so dat dai cap xa
Cap gidy phép xay dwng cép huyén
Cap gidy dang ky doanh nghiép

Tha tuc phong chdy chira chay
Ly gidi cho viéc nhé&n dinh céng
chirc tai cac don vi hwéng dan kho hiéu
va rat khé hiéu, ca nhan, t6 chic da dua
ra nhiéu nguyén nhan nhuwng chd yéu do
cong chirc hwéng dan chua rd rang, thai

Ratkhé  Khé  Binh Dé  Ratdé
hiéu hieu thuong hiéu hiéu
0,00% 0,57% 1571% 74,29% 9,43%
0,00% 0,98% 16,07% 74,43% 8,52%
0,00% 1,64% 16,80% 74,59% 6,97%
0,00% 2,07% 12,81% 76,45% 8,68%

do hudng dan khong nhiét tinh va mot
phan do thu tuc hoé so qua dai,... Ti Ié
danh gia & trng ndi dung nguyén nhan
thé hién cu thé nhu sau:

Nguyén nhan céng chirc huéng dan, giai thich khéng nhiét tinh

Cong chirc hréng dan chua ro rang

Cong chic khdong nhiét tinh
36,000%

12,000%

Tha tuc ho so qua dai

Ké&t qua phan tich chi tiét cho thay
c6 50% y kién nhan dinh rang nguyén
nhan coéng chic hudng dan kho hiéu &
thd tuc dang ky m¢i doanh nghiép va
thi tuc cdp phép xay dwng cong trinh
nha & cdp huyén la do cong chirc huéng
dan chwa ré rang, 50% do cong chirc
huéng dan khong nhiét tinh. D3i véi tha
tuc dang ky va cdp gidy chi*ng nhan
quyén st dung dat cap tinh thi lvot chon
cla hai nguyén nhan nay la 66,7% va
33,3%. Riéng & tha tuc phong chay chira

chay va thl tuc cdp gidy chirng nhan
quyén sir dung dat cdp huyén xuat hién
thém nguyén nhan thd tuc qua dai va
nguyén nhan khac. Cu thé & thu tuc cép
gidy chirng nhan quyén st dung dat cap
huyén co6 44,4% chon nguyén nhén cong
chirc huéng dan khong ré rang, 22,2%
do cdng chic khéng nhiét tinh, 22,2%
cho rang tha tuc qué dai, chi c6 11,11%
la do nguyén nhan khac, céng chic. Ti
& nay lan luot 1a 20% - 60% - 20% &
tha tuc phong chay chira chay.



Con dbi voi thu tuc chirng thwc ho
so cap xa va tha tuc cap phép xay dung
cap tinh, ca nhan, t6 chirc chi dwa ra mot
nguyén nhan duy nhdt ma coéng chic
huéng dan khé hiéu 1a do cong chic
hudng dan chua rd rang, tiec 1a ndi dung
nay chiém 100%.

C) vé hién twong wu tién
ti€p nhan ho so

Lién quan dén ndi dung nay co
9,5% téng s6 y kién tra 1o da tirng bat
gap hién twgng coéng chic wu tién tiép
nhan ho so, khéng theo thit tw cho doi.
Nhiéu nhat la & dich vu chirng thuc ho
so lién quan dén dat dai cidp xa voi
13,8%, ti€ép theo la dich vu cép gidy
phép xay dung cong trinh, nha & cap
huyén véi ti 1€ 11,3%, ding th¢ ba la
dich vu dang ky va cép gidy chrng nhan
quyén st dung dat cap tinh v&i 10,8%,
thé tv la dich vu dang ky va cép gidy
chrng nhan quyén st dung dat cap
huyén véi 10,6%, ké dén la dich vu dang
ky méi doanh nghiép véi 6,6%, thap
hon la dich vu phong chay chira chay
voi 5,8% va it nhat la dich vu cép gidy
phép xay dwng cap tinh 3,8%. Trudng
hop dwoc wu tién chd yéu la nguoi gia
hodc phu nr mang thai, chiém 57%, ké
dén la nguoi than quen, chiém 39% va
trvong hop khac 1a 4%.

Trong s6 y kién tra 101 c6 bat gap
hién twgng céng chirc cdc don vi wu tién
Loai dich vu

Thu tuc chirng thuc ho so dat dai cap xa
Cap gidy phép xay dung cap tinh

Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha & cap huyén
Pang ky va cap gidy chirng nhan QSDD cap tinh

Cép gidy dang ky doanh nghiép

ti€p nhan ho so thi c6 trén 50% y kién
xac dinh cong chtrc thuc hién ti€p nhan
va tra két qua ho so dang ky m¢i doanh
nghiép, dang ky va cap gidy chirng nhan
quyén st dung dat cdp huyén, tha tuc

Ti & nhitng trudng hop dwoc wu
tién tiép nhéan

trong Khéc

4%

phong chay chira chay chl yéu wu tién
cho nguoi than quen.

Déi v6i cap huyén, tinh trang
cong chirc wu tién ti€p nhan ho so cla
ngudi than quen cling thwong xay ra &
huyén Ke Sach trong viéc ti€p nhan ho
so dat dai va & thanh phé Séc Trang
trong ti€p nhan ho so cidp phép xay
dwng. Ti & danh gia doi véi ndi dung
nay & hai don vi vira néu la rat cao,
chiém 87,50% va 66,67%. Con doi véi
cap xa thi hién twgng nay dwoc nhiéu ca
nhan, t6 chirc da tirng lién hé lam thi tuc
chirng thuc ho so & phuong 2, 3, 7 va thi
trdn Ke Sach xac nhan. Noi dung chi tiét
dwgc minh hoa cu thé tai Bang 10, Phu
luc C, D va bang thong tin sau day:

Trwong hop wu tién tiép

nhan nguoi than, quen
20,5%
33,3%
33,3%
42,9%
50,0%



Loai dich vu

bang ky va cép gidy chirng nhan QSDD cép huyén

Thu tuc phong chdy chira chay

d) vé thoi gian cho’ doi dé ho
SO dwoc ti€ép nhan

17 16 c4 nhan, t chic cho dof
khodng du6i 15 phat de dén lwvgt nhan
hé so la khdng nhiéu, chi chiém
37,68%. Phan 16n ca nhan, to chic phai
cho doi tlr 15 - 30 phat dé duoc tiép
nhéan ho so, chiém 50,30%.

Bén canh d6, cling c6 dén
12,02% cé& nhan, t6 chirc tham gia trd
l6i ho phai doi trén 30 phit dé dén luot
duoc ti€p nhan ho so. Trong dé dich vu
cap gidy dang ky va chi*rng nhan quyén
str dung dat cap huyén co lwgt chon cao
nhat, tc la c6 dén 21,1% ngudi dan
tham gia dich vu nay phai doi trén 30
phat. Nguyén nhan cua tinh trang nay
mo6t mat do nhiéu ca nhan, td chirc dén
giao dich cung mét liuc, mat khac do
cong chire xr ly cham hodc di vang,
lam viéc riéng va do cong chirc wu tién
cho nguoi than quen, cu thé:

100,000% 100,000%

90,000% 79,167% 80,303%

80,000%
70,000%
60,000% 52,941%
50,000%
40,000%

30,000% | (I 2 p 100%

20,000% 1i'65% I i >36%

10,000%
,000%

Cép gidy ddng cdp gidy phép cdp gidy phép Dangky va

ky doanh  xdydwngcdp  xay dung

nghiép tinh cong chirng nhan
trinh, nha & QSDD cép

cép huyén

Thoi gian cho’doi

Tha tuc chitng Tha tuc phong

Trwdng hop wu tién tiép

nhan nguoi than, quen
55,2%
62,5%

« Nhiéu to
chtrc, ca
nhan dén

iao dich

«Cong chic
Xt ly
cham

<Cong chiic
di vang

m Cong chirc
lam viéc
riéng

m Cong chire
wu tién
cho nguoi

than, quen
m Khac



e) vé tinh trang tr chéi ti€p nhan va
tra két qua

Theo két qua khdo sat tai S& Ke
hoach va Pau tuv, UBND céap huyén,
Cong an tinh (PC66), UBND cép xa van
con tinh trang cong chic tr choi tiép
nhan va trd hd so cho céng dan do sap
hét gio lam viéc.

Tinh hinh nay xudt hién nhiéu
trong ti€p nhan va trd thu tuc chtc thuc
ho so dat dai cap x4, chiém ti 1é 5,16%
(dién hinh la xa An Lac Tay9); sau do la
thi tuc cdp gidy phép xay dung codng
trinh, nha & cdp huyén, 3,28% (nhiéu
nhat la huyén Ké Sach); 2,50% Ila ti Ié
cla thu tuc cdp gidy dang ky va ching
nhan quyén st dung dat cap huyén va
huyén Ke Sach van gil vi tri dau tién vé
ndi dung nayld thd tuc dang ky moi
doanh nghiép chiém 2,48%; thap hon la
ti 1€ clha thd tuc phong chay chira chay
vOi 2,47%.

Péi v6i S& Tai nguyén va Moi
trvdng, SO Xay duwng thi hoan toan
khong c6 tinh trang cong chic tir chdi
ti€p nhan va tra ho so cho cong dan do
sap hét giv 1am viéc.

Theo cac cd nhéan, t0 chirc thoi
diém cong chic tir chdi tiép nhan hd so
con trung binh khodng 30 phat méi hét
gio lam viéc vi nhiéu ly do khac nhau.
Trong d6 c6 nguoi bi cong chirc tir choi
nhan ho so khi con dén 60 phat nira moi
hét gio lam viéc. Va day la tinh trang da
tirng xay ra déi véi 01 truong hop nguoi
dan lién hé nop ho so cap gidy dang ky
m@i doanh nghiép. Nhirng dich vu khac
cung co6 tinh trang nay nhuw thoi gian it
hon. Vi du & thanh ph6 Séc Trang, cong
chiec tlr choi ti€p nhan thi tuc cap phép
xay dung khi con 10 phat lam viéc, o
Phuong 3, cong chirc tlr chdi ti€ép nhan
ho so chirng thwc khi con 30 phat nira
mé&i hét gio lam viéc. Twong tv & thu tuc
phong chay chtra chay cling vay.

Tirng bi céng chikc tir chdi tiép nhan va tra hd so vi ly do sdp hét gid lam viéc

6,000%
4,000%
2,000% 3,279%
,000% 25001 5 479%
Tha tuc Cib ais
chirng thuc hép gxéy bang ky va Cip gid
ho Qdat PP XY cép gidy , gLa?'
dung cdng . A dang ky
. . = ching nhan
trinh, nha & ~ doanh
cép huyén QSDD cap nghiép
i huyén '

9 Chi tiét tai Bang 12. Phu luc D
10 Chi tiét tai Bang 12, Phu luc C

2,4691
,000% 000%
Thu tuc CAb qié
phong chay ap glay U
chira chay phép xay Dapg k¥ va
dung cap cap giay
tinh chirng nhan
QSDD cép
tinh



g) V& mic do bo sung hd so
trwdc va sau khi ho so clia ca nhan, t6
chtrc duoc ti€p nhan

- v& danh gia mic do bb sung ho
so triedc khi hd so ca nhan, to chirc duoc
tiép nhan: Noi dung nay dwoc danh gia
thong qua ghi nhan sé lan b6 sung ho so
va nguyén nhan bd sung ho so.

Dé cap dén van dé nay, c6 75% y
kién trd 1o chi can hoan chinh hé so mot
lan la dugc tiép nhan, 25% y kién con
lai cho rang phai b6 sung hé so nhiéu
lan (tr hai lan tré 1én) méi duoc ti€p
nhan. Trong dé, di*rng dau la tha tuc cap
gidy chirng nhan quyén st dung dat cap
tinh, voi ti 1é 40,3% y kién tra 10i phai
bd sung hd so nhiéu lan méi duoc tiép
nhan, tiép dén la thd tuc cap phép xay
dung cdp tinh v&i 27%, thu tuc cap gidy
chirng nhan quyén st dung dat cép
huyén chiém 25,4%, thap hon la tha tuc
chirng thuwc ho so cap xa véi 24,6% (it
xay ra tinh trang nay nhat la xa An Lac
Tay"). Con s6 24% la cla thu tuc dang
ky méi doanh nghiép. it hon 0,3% la thu

cdp gidy Cdpgidy Cépgidy Dangky Dangky Thituc

dang ky phép xay phép xady vacép
doanh  duyng cdp dung gidy
nghiép tinh cong chirng
trinh, nha  nhan

& cap QSDb

1 NOi dung Chi tiét tai Bang 13, Phu luc D

va cép chirng phong
gidy  thuc hd chay chira

chiting sodatdai  chay
nhan  cédp xa

QSDD

huyén cédp huyén cdp tinh

tuc cdp phép xay dung cdp huyén voi
23,7% (thap nhat la huyén Long Ph12
va it xay ra tinh trang bé sung hé so
nhiéu lan nhat la dich vu phong chay
chira chay, voi 22,1%.

Nhin chung khi danh gia & ndi
dung vtra néu, ca nhan, t6 chirc khéng
qua khat khe va phan nhiéu wu &i, chd
yéu ho nhan khuyét diém vé ban than
khi ly gidi nguyén nhén cua tinh trang
nay. Cu thé, trén 65% tong s6 y kién cho
rang nguyén nhan phai hoan chinh ho so
nhiéu lan & hau hét cac dich vu la do ban
than ca nhan, td chitc chwa chudn bi ho
so day du, ké dén la do cong chirc giai
thich, hwéng dan khoéng day di nén ca
nhan, to chic phai di lai nhiéu luot, céc
ly do nhw thd tuc khdng niém yét ro
rang va tha tuc qué phtc tap it duwgc ca
nhan, t6 chirc nhac dén.

m Do chua
chuan bi ho
so day du

mDo thu tuc
khéng niém
yét rd rang

mDo thd tuc
niém yét qua
phtc tap

Thu tuc

mCong chirc
gidi

thich, huéng
dan  khéng
dav rti



- vé danh gia mtc dé hoan chinh
ho so sau khi ho so ca nhan, to chic
duoc tiép nhan: NOi dung nay duoc do
lubng thdng qua viéc xac nhan hé so
clia ca nhan, to chirc cé roi vao trwong
hop nay hay khong, hinh thic nhén
thong bao bo sung, diéu chinh, viéc giai
thich nguyén nhan, thai dd phan rng cua
cd nhan, t6 chirc, viéc xin 16i va hinh
thirc xin 16i ca nhan, t6 chic tai cac don
vi khi dé xay ra tinh trang yéu cau bo
sung, hoan chinh hod so.

Sau khi ho so duoc tiép nhan thi
rat it y kién ca nhan, t6 chirc cho rang
phadi nhan lai hd so dé bd sung, hoan
chinh, chi c6 19,4% tong s6 ngwoi tham
gia trd 101 & cac dich vu la dong tinh voi
nhan dinh nay, tc la ho da roi vao
trvong hop nhan lai hd so dé bé sung,
hoan chinh.

Ti lé ngwoi dan phai nhan lai ho S0dé
b0 sung, diéu chinh & tlrng dich vu
45,000%
40,000%
35,000%
30,000%
25,000%
20,000%
15,000%
10,000%
5,000%
,000%
0 2 4 6 8

Thong tin tir biéu do cho thay tinh trang
dé nghi ca nhan, td chitrc nhan lai ho so
dé bd sung, hoan chinh xay ra nhiéu
nhat la & dich vu dang ky va cap giay
chirng nhan quyén st dung dat cap tinh
vOi 38,46%, ké dén la dich vu dang ky
va cap gidy chirng nhan quyén st dung
dat cap huyén 20% (xudat hién nhiéu nhat

& thanh phd Soc Trang13, dich vu cép
gidy phép xay dwng cép tinh cao thi ba
V@i 19,87%, con vi tri tht tv vei 18,60%
la ti 1€ cuoa dich vu phong chay chira
chay, dich vu dang ky doanh nghiép
chiém 18,44%, thap hon la dich vu cap
gidy phép xdy dung cong trinh, nha &
cap huyén véi 18,15% va cudi cung la
dich vu chirng thuc ho so lién quan dén
dat dai cap xd, 17,33% (trong do tai xa
Pha Hru14.

Trong treong hop nay, cac don vi
déu c6 giai thich r6 nguyén nhan yéu
cau b6 sung ho so.

Sv that nay da dwoc 97,4% cé
nhan, t0 chic xac nhan. Bon vi thuc
hién day du ndi dung nay nhat la sé' Ke
hoach va Pau tw, S& Xay dwng, S& Tai
nguyén va Mboi truong, UBND cép
huyén (nhat la trong thuc hién dich vu
cap phép xay dwng), nhitng don vi con
lai chi dat tir 94 - 95%.

Céac don vi c6 giai thich nguyén nhan bd
sung, diéu chinh hd so

Thu tuc phong chéy chita chay

Tha tuc chirng thuc hd so dat dai cap xa

Dang ky va cap gidy chiing nhan QSDD
cép tinh

Diéng ky va cép gidy chirng nhan QSDD
cép huvén

Cép gidy phép xay dung cdng trinh, nha &
cép huyén

Cép gidy phép xay dung cép tinh

Cdp gidy dang ky doanh nghiép

Theo d6, nguyén nhan phan I6n
duoc gidi thich la do sai léch trong ho so

13 Chi tiét tai Bang 14. Phu luc C
14 Chi tiét tai Bang 14, Phu luc D



vOi 77,9% tong luot chon, chi cd 24,4%
tong lwot chon cho rang nguyén nhan do
cong chirc hwéng dan chua day da, kiém
tra chua chinh xac. Chi tiét nguyén nhan

100,000% 41
90,000% -
80,000% -
70,000% -
60,000% -
50,000% -
40,000% -
30,000% -
20,000% -
10,000%
,000% -

88,636% 93,548%

Cép gidy dang ky céap gidy phép xay Cép gidy phép xdy Dangky vacdp DangKky va cép
gidy chitng nhan  gidy chiing nhan thyc ho so datdai  chay chita chay

doanh nghiép dyng cép tinh dung cong

cla tirng dich vu duoc thé hién day da
qua biéu do sau day:

Tha tuc chirng Thu tuc phong

trinh,nha & cdp QSDD cédp huyén QSDD cép tinh cép xa

m*** Saj léch trong ho so

Trwdc tinh hudng nay, tong so ca
nhan, to chirc duoc khao sat chu yéu thé
hién thai d6 vui vé hoan thién ho so
(47,1%), dé dang bd qua sai sét cla
cong chic (29,8%) va san sang nhan
phan 16i vé ban than véi 13,1%. Ti lé
nguoi td thai dé buwc bdi va phan (ng
ngay vo&i ngioi cé tham quyeén rat it, chi
chiém 7,7% va 2,2%.

huy?1L..«.,.. Cong chirc hwéng dan chua day du, kiém tra chwra chinh xac

Theo y kién clia ca nhan, t6 chic
c6 ho so bi yéu cau bo sung, hoan chinh
thi chi c6 27,7% trong s6 ho dwgc cong
chitc tip nhan hd so thuc hién xin 16i.
Trong d6, cong chic ti€p nhan hé so
chirng thuc ho so lién quan dén dat dai
c6 ti 1é chap hanh néi dung nay cao nhat
vGi 40,91% va cong chirc thuc hién tiép
nhan ho so cap phép xay dwng cép tinh
c6 ti 1é chdp hanh ndi dung nay thap
nhat voi 13,79%.

Ti 18 danh gia cdng chic ¢ thuc hién xin 16i khi yéu cau b sung, hoan chinh hd so

Cép gidy phép xay dung cdp tinh

Cdp gidy phép xay dung cong trinh, nha & cap huyén
bang ky va cép gidy chirag nhan QSDD cép huyén
Dbang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cép tinh
Cép gidy dang ky doanh nghiép

Th tuc phong chay chira chay

Tha tuc chitng thywe hd so dat dai cap xa

,000%5,000%0,000%5,0000,000%5,000%0,000%5,000%0,000%5,000%



Hinh thirc xin 16i ma cac don vi
chon trong tinh hudng nay da phan la
khi ca nhan, t6 chirc dén bd sung hd so
thi céng chic méi thuc hién xin 16i, it
glri van ban hodc goi dién thoai xin I6i.
Cu thé c6é dén 63,1% tdng sO y kién tra

cap gidy dang ky doanh

nghiép
Thi tuc phong chay chita
chay V. y
008%)\
Tha tuc chirng thuc hd so dat [ 632" y }
dai cap xa 45,455%
57.143%.

bang ky va cép gidy C.U,
nhan QSDD cép tinh

h) vé viéc tuan tha ddng thoi
gian tra két qua ho so theo quy dinh
Khi dwgc phéng van vé ndi dung

nay, co6 4,0% ca nhan, to chic tra 10i ho
so cla ho dwoc trd sém hen, 88,8% tra 10i

Dbdng ky va cép gidy chirng
nhan QSDD cép huyén

l0i cau hoi nay chi rd ho dwoc cong
chtre xin 16i khi dén co quan hanh chinh
bd sung ho so theo dé nghi, 35,7% duoc
cong chdc xin 16i thong qua dién thoai
va 1,2% duoc xin 16i bang van ban.

—®—Vadn ban

cap gidy phép xay dvng cap

tinh

—a—Pién thoai

\ Cép gidy phép xay dung cong

trinh, nha & cap huyén

—ie—Gap truc
tiép

ho nhan duoc két qua ding nhu hen va
7,2% tra 101 két qud ho nhan tré so voi
thoi gian hen. Mac do ding va tré han &
trng dich vu dwoc thé hién cu thé nhu
sau:

Thoi gian B6 phan TN & TKQ trad ho so

lam 4,545%

Thu tuc phong chay chira chay

Cdp gidy dang ky m¢i doanh nghiép

ThU tuc chitrng thic ho so dat dai cap xa

Cdp gidy phép xay dvng cong trinh, nha & cdp huyén
bang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cdp tinh
Cép gidy phép xay dyng cdp tinh

bang ky va cép gidy chitng nhan QSDD cdp huyén

,000%

m Thoi gian tra hd so tré han

m Thoi gian trd hd so dang hen

93,802%

93,416%

88,506%

87,086%

86,567%

85,897%

85,220%

10,000% 20,000% 30,000% 40,000% 50,000% 60,000% 70,000% 80,000% 90,000%6100,000%

m Thoi gian trd hd so sém hen



Nhuv vay dich vu c6 ti Ié ho so tra
sém hen cao nhat la cap gidy phép xay
dung cap tinh v&i 9,62%; dich vu co ti 1é
ho so trd dung hen cao nhat la phong
chay chita chay voi 93,80% va dich vu
cO ti 18 hd so tra tré han nhidu nhat 1a
dang ky va cép gidy ching nhan quyén
sir dung dat cdp tinh voi 13,43%.

Nguyén nhan truwdc hét dwgc néu
ra dé ly giai cho viéc trd hd so tré han la
do bd phan chuyén mén x& ly chua
xong, chiém 35%; th hai la do ho so
phirc tap can x ly thém chiém 25,28%;
xép th* ba la do mdt s6 nguyén nhan

khac nhuv lanh dao di cong tac, di hop
khong c6 nguoi ky van ban,...chiém
13,3%; ly do cong chirc trd ho so di
vang ding th tw voi ti 18 12,5%;
nguyén nhan tht nam la do cdng chiic
khong lam van ban yéu cau bdé sung ho
so véi 10,8% lwot chon; ngoai ra viéc
céng chirc goi y cad nhan, to chirc tang
qua biéu ciling dwoc dua ra chiém 2,5%
y kién trd 16i. Thong tin chi tiét vé noi
dung nay & mdi dich vu, moéi don vi, dia
phuwong sé dwoc ching minh qua Bang
15, Phu luc C, D va bang sau:

Nguyén nhan tré han

" Cong chire
Ho so PO
hic ta khéng lam
phue *ap van ban
can xu ly A g
thém yéu cau bo
sung ho so
Cép giay dang ky 0,0% 66,7%
doanh nghiép
Cép giay phep xay 71,4% 0,0%
dwng cap tinh
Cap glav phép xay
dung cong trinh, nha & 22,6% 12,9%
cap huyén
bang ky va cap gidy
chirng nhan QSDD cép 23,7% 10,5%
huyén
bang ky va cép gidy
chirng nhan QSDD cép 66,7% 11,1%
tinh
Thu tucﬂchu_ngxthug ho 19,0% 4,8%
so dat dai cap xa
Thu tuc~phon,g chay 0.0% 9.1%
chita chay
Trung binh cong 25,8% 10,8%

R . B6 phan Cﬁng_
Cong chtrc chuven chtrc goi y
tra ho so R Y duwoc tang Khéc
S g mon chua ik
di vang it IV xon gua biéu,
y xong phong bi
0,0% 0,0% 33,3% 0,0%
0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
3,2% 38,7% 0,0% 22,6%
13,2% 42,1% 0,0% 10,5%
0,0% 11,1% 0,0% 11,1%
33,3% 23,8% 9,5% 9,5%
18,2% 63,6% 0,0% 9,1%
12,5% 35,0% 2,5% 13,3%



V6i nhitng trwong hop trd ho so
cho cé& nhan, t6 chirc tré so v&i han thi
hau hét cac co quan khong thuc hién xin
I6i ca nhan, to chirc va ti 1é nay 1én dén
89,8%. Trong d6, 100% ca nhan, to
chirc c6 hd so tré han dd xac nhan ho

100%
90%
80%
70%

Cép gidy
dang ky
doanh
nghiép

Cép gidy

phép xay

dung cép
tinh

Cap gigy
phép xay
dung cong

Dang kff va

khéng nhan dwoc van ban xin 16i va giai
thich vi sao hd so tré han trwéc khi dén
nhan két qua tr phia S& Ke hoach va
Pau tw, S& Xay dung. Cac don vi con lai
c6 thuc hién nhung ti 1€ rat thap, cu thé
nhu sau:

mCo
béng ky va That
ap gid U tuc i
P ' Y m Khong
Ch(rrr])ggnh)gn chiing thyuc Thu tuc,
OSsDB cip  hosodat  Phong chay
tinh dai cdp xa chira chay

Viéc xin 16i khi giai quyét hd so tré han

2.3 vé chi phi s dung dich vu

Mot trong nhitng ndi dung quan
trong cda van dé nay la danh gia mac do
hop ly cta cac khoan phi, 1€ phi ma ca
nhan, to chirc phai ndp khi thuc hién cac
tht tuc; dong thoi khao sat tinh hinh,
nguyén nhan hao ton mot phan chi phi
khong chinh thitrc clia ca nhan, t6 chiic
(tién bdi dudng); qua dé lang nghe dé
Xudt cla ca nhan, t6 chic vé chi phi st
dung dich vu dé nang cao chat luvong
cung tng dich vu hanh chinh céng trong
thoi gian toi.

a) Murc hop ly cua chi phi so véi
két qua san pham, tinh hinh kinh té
ctia cong dan.

Nhéan dinh vé van dé nay, 89,3% vy
kién dwoc khao sat cho rang téng sd tién
ma ho déng, bao gom phi, Ié phi la phu

hop; s6 nguoi danh gid mac phi, 1€ phi
cao va qua cao chi chiém 9,5% va chi co
1,3% danh gia mdc phi, 1é phi ho phai
nop theo quy dinh la thap va qua thap.

S6 lieu phan tich cho thdy rang qua
xem xét danh gia cua ca nhan, té chic
doéi véi tirng dich vu thi ré rang c6 su
chénh léch I6n vé ti Ié danh gia gitra cac
mrc “qua thdp - thap - hop ly - cao -
qua cao” va wu thé van thudc vé mirc
danh gia cac khoadn phi 1& phi ma ca
nhan, to chirc phai ndp la hop ly. Cu thé
& dich vu cap phép xay dung cép tinh,
mc do hop ly chiém dén 92,3% so vGi
cac mirc dd con lai (tbng gia tri cla 04
mUrc cao, quéa cao, thap, qué thap chi dat
7,7%); & tha tuc phong chay chlra chay
mic d6 hop ly clia phi, 1€ phi cling
chiém 92,12%. Tuwong tv cac dich vu
khac ciing c6 su 1éch pha nhu vay:



Th tuc phong chay chira chay

Thu tuc chirng thywc ho so dat dai cap xd

bang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cép tinh

Dang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cap huyén

Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha ¢ cdp huyén

Cép gidy phép xay dung cép tinh

Cdp gidy dang ky méi doanh nghiép

mQuacao mCao *Hoply mThap mQuathdp ,000%

92,116%

91,977%

83,912%

88,779%

92,258%

90,984%

20,0000
40,000%
60,000%
80.000%
100.000%

Danh gia vé mic thu phi, 1& phi

V6i nhitng y kién danh gia miuc
phi va 1é phi phai nép khi tham gia thuc
hién tha tuc la “cao” hodc “quéa cao”, co
quan nghién cttu nhan thdy rang noi
dung nay déu xuat hién véi mic do khac
nhau & tat cd dich vu duoc khao sat.
Trong d6 muc phi va Ié phi cua dich vu
dang ky va cép gidy chirng nhan quyén
st dung dat cép tinh va cap huyén (nhat
la huyén Long Pha) c6 ti 1€ danh gia

nhieu hon hén céc dich vu khacls
Nguyén nhan cla van dé nay la do thu
nhap clda cdng dan con thap va do co
qua nhiéu loai phi lién quan nhu phi do
dac,..ngoai ra con c6 mot s nguyén
nhan khac nlra. Ket qua nghién ctru tong
hop sau day sé chirng minh lam ro:

Chi tiét tai Bang 16 Phu luc C, D



Nguyén nhan danh gia mtc phi cao

120,000%
100,0009%
100,000% 90,909%
80,000% 72,727"
60,000%
40,000%
20,000%
,000%
Céap giay Céap giay Capgidy Dangkyva Dangkyva Tha tuc Tha tuc
dang ky phép xay phép xay cép gidy cép gidy chiing thyc  phong chay
doanh nghiép dung cap tinh dwng cong chirng nhan chirng nhan ho so dat dai  chita chay
trinh,nha & QSDD cdp QSDD cédp cép xa
cdp huyén huyén tinh
-Thu nhap con thap -C6 qué nhiéu loai phi lién quan -Khéc

b) Viéc chi tién boi dwdng

thém cho céng chirc
Pay la van dé kha nhay cam nén
mot s6 ca nhan, t6 chirc cé phan e de,
can nhac va chra manh dang nhéan xét.

Trén co s& xac nhan cua ca nhan,
td chirc, co quan nghién ctu chi ghi
nhan 88 trwong hop chia sé da tirng chi
tien boi dwdng cho cobng chic, sb
lvong nay dwoc phan bé o cac dich vu
V@i ti 1é nhu sau:

Viéc chi tién bdi dudng cho cong chiic

mC6 mKhonii

Cépgidy dang cdp gidy phép cdp gidy phép Dangkyvacdp Dangkyvacdp Thitucchirng Tha tuc phong

ky méi doanh  xdy dwngcdp  xay dung cong gidy chirng
nghiép tinh trinh, nha @ cdp nhan QSDD
huyén cdp huyén

Nguyén nhén ho dua ra mot
phan do ho ty boi duéng vi thdy cong
chirc lam t6t, mat khac do théi quen tur
tredc dén nay, muén hd so chic chan
duoc ti€p nhan va dugc gidi quyét
nhanh chong hoac do phai chi cho

gidy chirng thuc hd so dat  chay chiva chay
nhan QSDD dai cap xa
cdp tinh

cong chtrc qua trung gian, moi gidi goi
y. Ngoai ra nguyén nhan cling do cbéng
chiec gay khé khan, cd tinh goi v,...
Hién tvong nay xay ra ¢ tat ca cac dich
vu dugc khao sat.



Loai dich vu

bang ky mai
doanh nghiép
Cép giay phép
xav dyng cap
tinh
Cép giay phép
xay dwng cong
trinh, nha & cép
huyénl6
bang ky va cap
giday chirng nhén
QSDD céap
huyén
bang ky va cap
gidy chrng nhan
QSDD cép tinh
Thu tuc chirng
thuc ho so dat
ai cAp x&'’
Thu tuc phong
chay chira chay

Trung binh cdng

Tuy boi
dudng vi cong
chirc lam tot

Céo
41,7%

66,7%

53,3%

40,0%

40,0%

40,0%

35,0%

43,2%

60,0%

60,0%

60,0%

65,0%

56,8%

16 Chi tiét tai Bang 17, Phu luc C
17 Chi tiét tai Bang 17, Phu luc D

Do théi quen
Co Khéng
333% 66,7%
16,7% 83,3%
13,3% 86,7%
53,3% 46,7%
0,0%  100%
13,3% 86,7%
50% 95,0%
20,5%  79,5%

Muén chac
chan hd so
duoc ti€p nhan

Cé

8,3%

0,0%

13,3%

6,7%

0,0%

13,3%

15,0%

10,2%

Khéng

86,7%

93,3%

100%

86,7%

85,0%

89,8%

Mudn ho so
giai quyét
nhanh chdng

Cé

16,7%

16,7%

20,0%

33,3%

60,0%

40,0%

50,0%

34,1%

66,7%

40,0%

60,0%

50,0%

65,9%

Qua trung
gian, moi gidi
goiy
Co Khéng
8,3% 91,7%
0,0% 100%
6,7%  93,3%
13,3% 86,7%
60,0%  40,0%
6,7%  93,3%
0,0%  100,0%
9,1%  90,9%

Cong chtrc cd

tinh goiy

Co Khéng
83% 91,7%
0,0%  100%
6,7%  93,3%
0,0%  100,0%
0,0%  100,0%
6,7%  93,3%
50% 95,0%
45%  95,5%

Cong chirc gay
kho6 khan trong

qua trinh

TN&TKQ
Co Khoéng
25,0%  75,0%
0,0%  100%
20,0% 80,0%
13,3% 86,7%
20,0% 80,0%
6,7%  93,3%
20,0%  80,0%
159% 84,1%

Khéac

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Theo théng tin tir cad nhan, t0
chrc cung cédp thi chi c6 30% luot
nguwoi chon cbng chirc thwong xuyén
nhan tién boi duong; 41,25% tra 10i
doi luc cong chirc nhan; so lwot tra 10i
cdng chirc tir ch6i nhan cé phan thap

Thu tuc phong chay chira chay

Thu tuc chirng thyc hod so dat dai
cép xa
Dang ky va cép gidy ching nhan
QSD® cdp tinh

bang ky va cép gidy ching nhan
QSDD cép huyén

Cép gidy phép xay dwng cong
trinh, nha & cap huyén

Cép gidy phép xay dyng cép tinh
Cép gidy dang ky doanh nghiép

0% 20%

m M(c d9 cdng chic nhan tién bdi dwdng doi lic
m MUc dd cong chirc nhan tién boi dudng tlr choi

dung dich vu

Tra 100 cau hdéi nay, nhiéu ca
nhan, t0 chirc dé xudt gilr nguyén mic
thu phi va Ié phi nhw hién nay, cu thé
la c6 dén 80,16% d& xudt. Y kién dé
xudt giam, phi va Ié phi chi chiém
18,88% va thap nhat la ti 1é vé dé xuat
tang, phi va 1é phi. Mac du chi c6
0,97% nhwng nhitng ly gidi dugc ca
nhan, t6 chirc dwa ra kha hop ly. Co
quan nghién cttru ghi nhan mong mudn
cla cbng dan la co quan hanh chinh
can tang phi, 1&é phi va quy dinh trich
céng khai, rd rang phan phi, Ié phi trd
thém lwong cho céng chirc vi luong

hon, chi chiém 28,75%. O ting loai
dich vu, tirng dia phrong (Chi tiét tai
Bang 17, Phu luc C va D), ba mirc do
nay (tbc la mic thuong xuyén - doi
lic va tir chdi nhan) dwoc thé hién voéi
cac ti 1é khac nhau:

40% 60% 80% 100%

m Mc dd cong chirc nhan tién bdi dudng thuwdng xuyén

cong chirc hién nay chwa dam bao tot
cudc séng cua ho. Viéc lam nay sé han
ché tinh trang cong chirc gay kho khan
cho ca nhan, t6 chirc dé dwoc nhan tién
boi duong.

Pé xuét trén dwoc thé hién rd &
cd 06 dich vu, ngoai trir dich vu dang
ky va cap gidy chirng nhan quyén si
dung dat cap huyén la khéng c6 y kién
dé xuat. Ti l1é dé xuat & trng dich vu
lan luot 1a 0,41% - 2,58% - {,7% -
1,49% - 0,87% - 0,83%. Ngoai ra tai
moi don vi cap huyén, xa ciing co ti Ié
dé xuat khac nhau (Chi tiét tai Bang
18, Phu luc C, va D)



Bi€u d0 thé hién ti I y kién
dé xudt chi phi str dung dich vu ddi véi tirng dich vu

120,000%

88 477% 87,742% 78,571%

67,628%

o~

100,000% * * — -l -

80,000%

60,000%

70,149% 83,237% 83 402d0

1—* * i

24 veé Qché phan hoi, gép Y, khiéu nai, t6 cao

Co ché phan hoi, gop vy, khiéu
nai, t6 cado dugc do lwdng thdong qua
mot s6 hoat dong cla cac co quan
hanh chinh nha nuéc trong viéc tao
diéu kién bao dam cho t6 chiic, ca
nhan tham gia gop y, khi€u nai, t6 cao
nhv quy dinh cdng chic deo thé, dat
bang tén cdng chic tai ban lam viéc,
trang bi hom thw, s6 gop y va céng bo
sO dién thoai dwong day nong & nhitng
vi tri dé thdy dé thuan lgi cho cé& nhan,
t6 chirc gop y; dong thoi danh gia mic
dé hop tac clha cdng dan, viéc cdng
dan thwc hién quyén gidm sat, phan
bién cta minh nhuv thé nao dé chung
tay xay dwng nén hanh chinh.

a) V& diéu kién dam bao cho
t6 chirc, ca nhan gép y, khiéu nai, t6
cao,...

Pe cap dén ndi dung nay, 71%
cd nhan, t6 chic cho rdng cac s¢&
nganh, UBND cép huyén, cap xaBco
quan tam tao diéu kién, cung cap
thong tin s6 dién thoai duong day
nong, tén céng chrc phu trach va trang
bi hom thw, s6 gop y & nhitng vi tri dé
thdy, tao thuan lgi cho ho gép y. Chi
c6 2,2% tong s6 y kién nhan dinh viéc
niém yét, cong bo cac thong tin tao
diéu kién cho ca nhan, to chirc gép y la
khé thdy, khong thuan loi. s6 con lai
(26,8%) thi khdng quan tam dén van
dé nay.

Nhi{rng thong tin chi tiét tai Biéu
do sau day sé€ cho chiing ta c6 danh gia
day du hon vé van dé nay:

18 Chi tiét ndi dung danh gia & tirng huyén, xa dwoc
thé hién tai Bang 19, Phu luc Cva D



Diéu kién dam bao gép y

* Déthdy mKhong quan tam Kho thay

bang ky méi Cap gidy phépCap gidy phép Dang ky va Dang ky va Th tuc Tha tuc

doanh nghiép xay dung cdp  xay dwng

cép gidy

cdp gidy chingthyc hd phong chay

tinh cong chirng nhan  ching nhan so dat dai cdp chita chay
trinh,nha® OSDD cdp QSDD cép x&
cép huyén tinh

b) vé tinh hinh tham gia gép
y, khiéu nai, t6 cdo clia cong dan doi
voi két qua gidi quyét thd tuc hanh
chinh cia @ quan hanh chinh nha
nuwoc:

Mac du la cac don vi c6 quan
tam dau tw, trang bi cac diéu kién dé
ca nhan, to chic gbp y va ban than ca
nhan, to chirc cling c6 khéa nhiéu y kién
phan anh véi diéu tra vién nhung trén
thuc té ho van chra quan tdm st dung
hét quyén lgi cla minh hodc con e de
thuwc hién quyén lgi d6. Cu thé qua két
qud khao sat chi c6 3% y kién tra loi
da trng gép y, khiéu nai, t6 cdo vé
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh.

Theo chia sé cta nhirng ca nhan,
t6 chirc nay thi phan Ién nhitng gop y
cla ho dugc ti€p thu va gidi quyét
nhiét tinh, dat ti 1é 53,3%. Bén canh d6
van con dén 37,8% ca nhan, td chtc
cho rang y kién goép y clia ho dugc tiép
thu nhwng giai quyét khong triét dé,
nhat la & thd tuc dat dai cda cap huyén,
ma nodi bat nhdt la thanh phd Séc
Trangl9 6,7% ca nhan, t6 chirc cho
rang y kién gop y cta ho khéng duogc
ti€p thu va 2,2% duwa ra y kién khac va

19 Chi tiét tai Bang 20, Phu luc ¢

tap trung & tha tuc chiéng thuc ho so
dat dai cdp x4, nhiéu nhat la & Phuong
2, thanh phd Séc Trang20.

Két qua nay da dién ra trong
thyc t€ tai cac co quan hanh chinh khi
thic hién cung cap cac dich vu sau:

Tha tuc phong chay chita chay

Tha tuc chirng thwe hd so dat dai cap
Xa

bang ky va cdp gidy ching nhan
QSDD cép tinh

bang ky va cap gidy ching nhan
QSDD cép huyén

Cadp gidy phép xdy dwng cong
trinh, nha & cap huyén

Cap gidy phép xay dwng cap tinh
Cép gidy dang ky doanh nghiép

0% 20% 40% 60% 80%100%
m Tiép thu, giai quyét nhiét tinh
m Tiép thu, gidi quyét nhung khong triét dé
m Khong tiép thu

m Khéac

A Chi tiét tai Bang 20, Phu luc D



Nhu vay, bén canh 3% y kién tra
I0i da tirng gop y vé viéc giai quyét
thd tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qud cla cac co quan
hanh chinh nha nu¢c thi cé dén 97% y
kién con lai trd loi chua tirng gop v,
khiéu nai t6 cao.

Tha tuc c6 y kién tra 101 “chua”
nhiéu nhat la thd tuc cdp phép xay
dung cép tinh véi 98,6%. Tiép dén la
thd tuc dang ky maéi doanh nghiép véi
97,9%. Con”sd 97,8% va 97,4% la ti lé
& thd tuc cdp gidy ching nhan quyén
sir dung dat va cap phép xay duwng cap
huyén2l. Thd tuc phong chay chira
chay cé ti Ié thdp hon véi 96,7%. Co ti
Ié cao hon thu tuc cap gidy chirng nhan
quyén st dung dat cap tinh (92,5%) la
tha tuc chirng thwc ho so dat dai cdp xa
véi ti 1€ 95,8%. Trong cac xa, phudng
duoc khao sat thi c6 dén 07/12 x4,
phuong, thi tran (Phuwong 3, 7, thi tran
Long Phd, thi trdn Cu Lao Dung, xa
Thoi An HOi, x8 An Lac Tay) nhéan
dugc ti 186 100% & ndi dung nay, tkc la
chwa cé ca nhan, td chiéc nao thuc hién
gop y dbi voi cac dia phuong nay.
Trong khi dé xa Pha Hi*u nhan dwoc it
lvgt danh gia hon, chi dat 73,3%. Diéu
nay cho thdy dia phwong nay nhan
dugc nhiéu y kién déng goép hon céac
dia phwvong cung cép khac. Cac xa con
lai nhan duogc ti Ié kha cao, tr 90 -
96,6%. (Chi tiét tai Bang 20, Phu luc
D).

vé van dé nay co quan nghién
ctru cling da tim hiéu va tong hop
dugc mot s6 nguyén nhan.

Ly gidi cho ndi dung nay chu
yéu cac y kién trd 10i do khong cé gi

21 Chi tiét ti 1é & tlrng huyén dugc néu tai Bang 20,
Phu luc C

Can gop y (62,3% tdng sb y kién), tiép
dén la do chat lvong dich vu cung ng
tot (25,4%) hodc cobng chic cé thiéu
sot nhung chua dén muic phai gop v,
khi€u nai, t0 cdo (16,2%) va mot so ly
do khac (0,8%)...

Ddc biét, diéu chang toi tran trd,
phat hién dwoc la & mo6t khia canh nao
dé cla tinh hinh trén thi modt so ca
nhan, t0 chic nght rang c6 gop Vv,
khi€u nai, td6 cao cling khong thay doi
dwoc gi. Mac du viéc lwa chon ndi
dung nay chi la 6,4% nhung xuat hién
& tat ca dich vu dvoc khdo sat. RO rang
theo s6 liéu tlr biéu d6 bén dudi cho
thdy thl tuc dang ky va cdp gidy
chrng nhan quyén st dung dat cép
tinh chiém ti 1é 4p dao & ndi dung nay,
10,9%. Trong khi do6 tha tuc cap phép
xay dung cap huyén la 7,5%, thi tuc
dang ky va cdp gidy chirng nhan quyén
str dung dat cap huyén la 7,1%, tha tuc
phong chay chira chay va cap phép xay
dwng cdp tinh dong ti & 6,3%, 6,0% la
ti 1&é cd thd tuc dang ky doanh nghiép
va 4,4% la ti 1é danh gia cla tha tuc
chitng thuc hd so cdp xd. Day that su
la van dé dé ching ta ti€p tuc nghién
ctru, quan tam nhiéu hon.

Tat c& van dé trén sé dwoc minh
hoa chi tiét qua két qud khdo sat &
tirng dich vu sau day:



m Khong c6 gi can gép y
m CO gop y cling khong m Khéc

70,000%

60,000%

50,000%
40,000%

30,000%
20,000%
10,0009
,000%

Cép gidy Cép gidy

dang ky Cép gidy

m Chét lvgng dich vu cung ng tot

61,268% 63,095%  65,480%

m Thiéu sét chwa dén mic phai gép y

61,818% 68,599%
, ()

phép xay < s Déangkyva _ L
doa_rlh dvng cép phep Xay cap Bang ky va
nghiép """ dungcong r | cdpgiay  Inutve Th tuc

cdp huyén gr;0,cap OSDDBcap hospdatdai
huyé ap xa

chtagnhln , i tng, » C. phong chay

chita chay
tinh

DANH GIA MAT PUQOC VA HAN CHE CUNG NHU NGUYEN
NHAN TRONG VIEC GIAlI QUYET THU TUC HANH CHINH

Dé c6 co s& nhan dién, danh gia
moét cach day da, dung dan, khach
quan va hé théng dugc nhirng mat
duoc va chua duoc cling nhu dé dang
tim ra nguyén nhan ctia van dé trong
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh tai
cac co quan hanh chinh nha nwéc thoi
gian qua, co quan nghién ctru da xin y
ki€én danh gia clia cac ca nhan, t0 chiic
doi véi 10 tiéu chi vé tinh don gian,
hop ly cla thl tuc véi thuc té; tinh cu
thé va thong nhét trong cac quy dinh
vé gidi quyét tha tuc hanh chinh; tinh
day da, hién dai cla co s& vat chat noi
gidi quyét tha tuc hanh chinh; tinh
cong khai, minh bach trong viéc niém
yét quy trinh, tha tuc; trinh do, k¥
nang, nghiép vu cla can bd, céng chic
thu ly, gidi quyét ho so; tac phong thai
dd cua can bd gidi quyét hd so; tinh
hinh tham nhiing tai co quan hanh
chinh nha nuéc; mic dd hi€u biét cla
cd nhan, t6 chlrc vé cac thu tuc; sw
thong nhat va tinh than trach nhiém

cla cac co quan chic nang cd lién
quan va mot s6 van dé khac nhu mic
dé phu hop clha luong, thuéng, phu
cap doi véi dodi ngl can bd, cong chic,
t6 chitc bé may, hiéu qua cbng tac
kiém tra, giam sat.

Ket qua khao sat cho thdy vé co
ban cac mat cda nhitng hoat dong lién
quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac co quan hanh chinh nha
nwéc thoi gian qua duwoc nhiéu t6
chtrc, cd nhan kha tot.

Diéu nay thé hién qua lvot nhan
dinh thuc trang yéu kém cua 10 tiéu
chi ké trén khong nhiéu, phan Ion két
qud thuc hién da 6n dinh vGi cac ti 1é
danh gid lan lwvgt nhu sau: 65,2% -
83,5% - 90% - 96,9% - 93,7% - 95,1%
- 96,1% - 40,6% - 92,8% - 90,4%.
Nhitng s6 liéu nay sé dugc thé hién
sinh dong tai biéu do sau:



Tha tuc khdng con phién
ha, phu hop voi thyc té

100%
, 1 0,
Cac yéu 6 khac hop 1y 983

60%

50%

Céac co quan c6 thai do lam 40%
viéc va tinh than trach 30%
nhiém cao 20%

10%

00%

Nguoi dan ndm rd cac quy
dinh vé thu tuc

Tham nhiing, nhan qua *'
khéng con phd bién

Quy dinh trong giai quyét
thd tuc cu thé, théng nhat
m*?\ \
v
\S’gy% v _. Co s vat chat day da, hién
d i p 1l | dai

Quy trinh, tht tuc dugc
*] " niém yét cong khai, minh

m / bach

Tac phong, thai do cua
cong chic khéng quan
liéu, clra quyén

Nhw vay qua nhan dinh cua ca
nhan, t6 chirc tinh trang tham nhiing &
cac co quan hanh chinh nha nuéc
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh d&d dugc day lui, cai thién rd rét
khi c6 dén 96,1% Ilwot binh chon
“khéng” cho tiéu chi thanh phan nay.
Dic biét c6 96,9% y kién cho rang quy
trinh, tha tuc hién nay tai cac co quan
dad duoc niém, yét cong khai, minh
bach theo quy dinh va 95,1% y kién

khéng danh gia thap trinh do, k§ nang
nghiép vu cla can bd thu ly, giai quyét
ho so, khong cho day la nhirng nguyén
nhan duwa dén nhirng han ché trong
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh. Noi
dung chi tiét & tirng dich vu duwgc thé
hién tai biéu do sau day, riéng noi
dune chi tiét tai trng huyén, tlrng xa
da dwoc néu ra tai Bang Z, Phu luc C
vaD:



Céc yéu t6 khac hop ly

Céac co quan c6 thai do lam viéc va tinh than trach
nhiém cao

Ngudi dan ndm rd cac quy dinh v& tha tuc

Tham nhiing, nhan qua khéng con pho bién

Tac phong, thai do cta cong chic khdng quan
liéu, clra quyén

Trinh d6, k§ nang cla can bd giai quyét ho so tot

Quy trinh, thd tuc dwgc niém yét cong khai, minh
bach

Co s& vat chat day dd, hién dai

Quy dinh trong giai quyét thl tuc cu thé, thong nhét

Thu tuc khéng con phién ha, phu hgp véi thyc té
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m Thi tuc phong chay chira chay m Th tuc chirng thuc ho so dat dai cap xa
m Dang ky va cdp gidy chiing nhan QSDD cép tinh m Dang ky va cép gidy chirng nhan QSDD cép huyén
m Cép gidy phép xay dwng cdng trinh, nha & cap huyén m cap gidy phép xay dung cap tinh

mcip gidy dang ky doanh nghiép



Bén canh nhirng mat dugc thi co
quan nghién ctu ciling ghi nhan thém
nhirng mat chwa dwoc trong viéc gidi
quyét tha tuc hanh chinh tai cac co quan
hanh chinh nha nwéc va day ciling la
nguyén nhan gay ra nhitng han ché, yéu
kém cla viéc cung cdp dich vu hanh
chinh céng tai cdc co quan hanh chinh
nha nuéc thoi gian qua. van con nhiédu

y kién chwa danh gia cao néi dung vé
thd tuc dang ap dung, vé quy dinh trong
gidi quyét tha tuc, vé co s& vat chat cla
cac co quan, vé chat lwong niém yeét,
cong khai tha tuc,... Biéu do sau day sé
phac hoa day du “btc tranh chwa hoan
thién” vé chat lugng cung cép dich vu
hanh chinh céng cla cac co quana nha
nuoc:

Tha tuc con phién
ha, khéng hop voi thyc té

Thai do dun day trach
nhiém cla cac co quan

Ngudi dan khéng nam rd
cac quy dinh vé thu tuc

Tham nhiing, nhan qua
pho bién

Quy dinh trong giai quyét
tha tuc chwa cu thé, thiéu
thdng nhat

Co s& vat chat con thiéu
thon, lac hau

Thiéu niém yét cong
khai, minh bach quy
trinh, tha tuc

nang cla can
hd so con kém

Tac phong, thai df cla cong
chic con quan liéu, clra

Thong tin tir biéu d6 cho thay co
dén 59,4% vy kién trd 1oi han ché cula
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh nam
& viéc nguoi dan khéng ndm rd céc
quy dinh vét hd tuc hanh chinh. R&
rang viéc nguoi dan khong nam rd cac
quy dinh vé thd tuc ciling tac dong
khong nhé dén qua trinh tiép nhan va
giadi quyét ho so, day cling la mo6t phan
nguyén nhan dwa dén tinh trang co
quan hanh chinh nha nuwéc phai yéu
cau céd nhén, t6 chirc bd sung, hoan
thién hd so nhiéu lan, gdy mat nhiéu
thdi gian, chi phi va céng stc cla ca

quyén

nhan, t0 chirc. Mac du day la nguyén
nhan khach quan nhuwng ciing dat ra
trach nhiém rét 16n tir phia cac co quan
hanh chinh nha nwéc trong viéc phai
tuyén truyén thudong xuyén, hudng dan
day du tha tuc dé nguoi dan, doanh
nghiép ndm r6 va phdi hop t6t véi cac
co quan chtrc nang.

Bén canh do, két qua khdo sat
cling chi ra rang cé dén 34,8% y kién
nhan dinh han ché cla viéc giai quyét
thd tuc hanh chinh la do thu tuc phién
ha, khéng hop voi thuc t€. 16,5% nhan



dinh quy dinh trong gidi quyét tha tuc
hanh chinh chwa cu thé, thiéu tinh
thdng nhat. 10% y kién danh gia co so
vat chat noi giadi quyét cac thd tuc con
thiéu thdn, lac hau. 9,6% quan tam dén
ndi dung vé cac khoan lwvong, phu céap
d6i voi can bd, cong chirc chuwa phu
hop, t6 chirc bd may con bat cap, hiéu
qua cong tac kiém tra, giam sat con
thdp,...va ho cho rang day la nguyén
nhan réat quan trong anh hudng Ién dén
chat lvgng phuc vu cla cac co quan
hanh chinh nha nwéc va la dong luc dé
duy tri s phat trién cla to chtrc.

Theo y kién clia cac ca nhan, t6
chirc cho rang viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh cda tinh con yéu kém va
nguyén nhan cuda thuc trang nay con co
phan “dong gép” khdng nhd cla cua
cac yéu td6 chi quan nhuv thai do dun
day trach nhiém gilra cac co quan chirc

70%

Thutuccon  Quy dinh
phién trong giai chatcon yét cong

ha, khdéng  quyét tha thiéu khai, minh
hop voi tuc chvacy  thén, lac bach quy
thire té thé, thiéu hau trinh, tha
m Cép gidy dang (EyHV)Ithhtnghiép tuc

m Cép gidy phép xay dung cong trinh, nha & cap huyén

mDbang ky va cdp gidy chirng nhan QSDD cép tinh
m ThU tuc phong chay chita chay

Costvat  Thiéuniém Trinh do, k§ Tac Tham

nang co lién quan (chiém 7,2% tong s6
y kién trd 10i); trinh do, ky nang giai
quyét hd so con kém cua can bod
(chiém 6,3%); tac phong, thai dé qua
liéu, clra quyén clia cong chirc (chiém
4,9%); tinh trang tham nhling, nhéan
qua con phd bién (chiém 3,9%) va viéc
thiéu quan tdm niém yét, cong khai,
minh bach quy trinh, thi tuc cua céac
co quan (chiém 3,1%).

Mac du nhirng han ché, yéu kém
trong viéc gidi quyét thd tuc hanh
chinh cha tinh ding lai & ti Ié thap
nhung & mic d6 nhat dinh nhu vira
néu cling la van dé dé cac co quan
tham gia cung ng dich vu hanh chinh
codng quan tam hoan thién, s6 liéu tai
Bang 21, Phu luc C va D cling nhw
thong tin do Biéu dd sau cung cdp sé
cho ching ta biét dugc chi tiét han ché
cla tlrng don vi:

dinh vé thu  céac co quan

liteqEp gidy phép xay dung cap tinh
itfba&ng ky va cép gidy chirng nhan QSDD cép huyén
m Thi tuc chitng thurc hd so dat dai cap xa

Nguoi dan  Thai do dun Khéc
ndngcla  phong, thai nhiing, nhan khong ndm  ddy trach
can by giai do cuacoéng quaconphd rdcacquy nhiémcua
quyét hd so  chiic con bién
con kém quan tuc



DE XUAT CUA CA NHAN, TO CHUC TRONG VIEC NANG CAO
CHAT LUONG PHUC vu, CUNG UNG DICH vu HANH CHINH
4' CONG VA HIEU QUA CAI CACH HANH CHINH TAI TINH SOC

TRANG

Pé xuat clhia ca nhan, to chirc trong viéc nép ho Ova nhan két qua tai Bo
phan ti€p nhan va tra két qua thuan tién hon

Xudt phat tr chinh tradi nghiém
cla ban than khi nép ho so va nhan két
qua tai BO phan ti€p nhan va trd két
qud, cac ca nhan, td chirc dd manh dan
dua ra nhirng dé xudt hoan thién cong
tdc nay tai cdc co quan hanh chinh nha
nuoc.

Qua tong hop, co6 rat nhiéu y
kién dé xuat véi 04 s& nganh, 04
UBND céap huyén va 09 don vi céap
x822. Cac ndi dung xoay quanh van dé
dé nghi cac co quan chirc nang trién
khai nhiéu dich vu phuc vu t6t hon cho
nguoi dan, doanh nghiép nhuw céng bd
rd rang tha tuc, mé rong khu vuc tiép
nhan va tra két qua, bo tri thém nha vé
sinh trong khudén vién cua BO phéan
ti€p nhan va trd két qud, trang bi ban
ghé ngdi cho, dau tv quat gié khi thoi
ti€t nong va khi c6 nhiéu ngudi clung
dén giao dich, trang bi may bat s6,
may tra ctru thdng tin; cho phép thuc
hién nop hd so truc tuyén va co ké
hoach tuyén truyén, phd bién cho
ngudi dan dugc biét; giao trd két qua
tai nha, co quan, dong thoi can co su
thdong tin qua lai gita cdc co quan va
cd nhan, t0 chic vé tinh hinh gidi
quyét ho so, néu cod két qud sém thi
thong bao cho dan dén nhan sém hon.

2 Chi tiét tai Phu luc E

Ngoai ra cdc co quan can niém
yét ho so mau dé nguoi dan thuc hién
dé dang hon; khi nhan hd so nén theo
tht¢ tv truéc sau va c6 gidy hen de
cong dan dé dang ghi nhd chinh xac
ngay nhan lai két qud; linh hoat rat
ngan thoi gian so véi quy dinh,...



4.2 D@ xuat clla cad nhan, td chlic dé

trong thoi gian toi

V&i mong mudn dugc cong
chirc phuc vu t6t hon trong thoi gian
t¢i, cad nhan, t0 chirc da khong ngan
ngai dwa ra yéu cau cac co quan quan
tam cai thién thai do, tdc phong cua
cdng chirc tham gia gidi quyét ho so.

Cu thé cbng chirc mot clra can
hudng dan rd rang, nhiét tinh dé nguoi
dan hiéu va chudn bi day da thd tuc,
tranh di lai nhiéu lan. Cong chic ciing
can rén luyén tac phong chuyén
nghiép, nhanh le; c6 tinh than trach
nhiém, ludén niém néd, chu dao, lich su
khi ti€p x0c vGi dan, dac biét tan tinh
hudng dan ngudi dan toc, nguoi khong
biét chi; khong khé chiu véi nguoi
gia; dam bao gio gidc lam viéc. Khi
cong chic phu trach vang hay di cong
tac phai Uy quyén cho nguoi khac lam
thay tranh sai hen v@i dan. Céng chtrc
can lam ding luat nha nwéc; nang cao
trinh d6 chuyén mon cho cdng chic
nhat la cong chirc clp x&; trong giv
lam viéc tranh nghe dién thoai riéng dé
nguwoi dan phai cho, gay buc bdi cho
nhan dan.

Ngoai ra ca nhan, t0 chirc ciing
dé nghi cong chic can quan tam giai
quyét sém hon ho so cla cong dan chi
khong phéi theo thdi han quy dinh vi
c6 nhirng tha tuc rat don gian, cé the
gidi quyét trong vong mot dén hai
ngay nhung hen ngay tra qua dai (theo
quy dinh); kiém tra k§ ho so tranh phai

4.3 DEé xuat clia ca nhan, té chirc trong

gop vy, khiéu nai, to cao

Bang kinh nghiém, quan sat
thwuc t€ clda minh, c& nhan, t6 chic
mong mudn cac co quan hanh chinh

cong chirc phuc vu nguoi dan tét hon

bd sung nhiéu lan, trudng hop hd so ¢
sai soOt thi céng chirc chd dong thdng
bao sém cho nguoi dan biét dé hoan
thién ho so kip thdi; ap dung cong
nghé thong tin vao giai quyét cong
Viéc.

Ca nhan, td chirc dé nghi cac co
quan can ho tro phu cap lvong co ban
cao dé can bd nhiét tinh hon va khi
cong chirc céd tién lwong cao thi sé
gidm thiéu tinh trang tham nhiing, hGi
0.

Nguyén vong cla mot sO, ca
nhan la mong mudn lanh dao céc cép,
cac nganh thwong xuyén tiép xdc voi
nguoi dan dé lang nghe tam tu, nguyén
vong cla nhan dan. Cac don vi quan
tam tuyén can bd tré nhiét tinh, co
trinh do, nghiép vu cao hon,., va b tri
nguoi viét ho so gidp nguoi dan toc
khong biét chi¥, gia ca cling nhu hwéng
dan nguoi dan tredc khi 14y s6 thé tw
vi ¢6 trvong hop chd gan mot gio ma
do ho so sai phai vé; d6i voi tha tuc
cdp phép xdy duwng cong chirc khdng
nén lam kho6 dan khi dan thué thiét ké
bén ngoai.

Bén canh d6 cac co quan phai
thic hién tét co ché giam sat, danh gia
cong chiic, cong viéc; boi dwdng thém
nghiép vu ti€p dan cho céng chirc mot
ctra. Khi lanh dao di céng tac hay di
hoc phai Gy quyén lai cho nguoi khac
Ky thay.

viéc phat huy hiéu qua G ché phan héi

nha nu6c hoan thién thém cac yéu to
sau dé phat huy hiéu qua co ché phan
hoi, gép y, khiéu nai, t6 cao, tao niém



tin va thu hat dwgc cong dan tham gia
vao hoat déng nay, tir do6 trng buwéc
duva phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra” di sau vao cudc
song:

- Thanh 1ap website dé nguoi
dan c6 thé danh gia, khiéu nai, gop y
triec tuyén dé hon sau nhitng lan doanh
nghiép lién hé.

- Théng bao rong rdi noi nhén
thv gép y va thoi gian phan hoi, trd 10i
g6p y cla dan.

- Trong gi0 lam viéc cbng chtrc
mang thé khéng cho vao tui 4o.

- Cong bd sd dién thoai Bi thu
Tinh Gy va s6 dién thoai duong day
nong cla don vi dé ngwoi dan goép y
truc tiép.

4.4 Peé xudt cla ca nhan, td chrc trong viéc nang cao hiéu qua cong tac cai

cach thu tuc hanh chinh

DEé nang cao hiéu qua cong tac
cdi cach thu tuc hanh chinh, hau hét ca
nhan, t6 chéc wu tién dé xuét cac co
quan quan tdm rat ngan thoi gian hoan
thanh tha tuc hanh chinh véi 63,56%
lva chon (trong d6 lvu y dé xuat cap
tinh nén giao quyén vé cho cép huyén
Xt ly ho so lién quan dén dat dai dé rat
ngan thoi gian giai quyét hd so). Ke
dén la ndi dung tang cuwdng ra soat, bai
boé thi tuc rvom ra vei 60,38% y kién
dé xuat (lvu y dé xuét trvong hop thira
ké nhung c6 nguoi than & nwéc ngoai
can c6 quy dinh dé dang hon). 47,89%
lay kién dé xudt cac co quan chu trong
ti€p nhan, xt ly kién nghi gép y cua t6
chtrc, ca nhan. Bong thoi c6 44,89% y
kién dé xuadt xt ly nghiém can bo,
cdng chirc cé hanh vi quan liéu, nhiing
nhiéu, tiéu cuc. 42,80% y kién ciing dé
Xudt cac co quan hanh chinh day manh
viéc thwc hién co ché mot clra, mot

- Nguoi ding dau don vi can
tric ti€p gap nguoi khiéu nai.

- Co ché gop y phai cong khai
minh bach. Lanh dao phai gidi quyét
triét dé, xt ly cong khai céac truong
hop bi gop y. Khi ngui dan c6 gop y,
khi€u nai, t6 cdo co quan can dam bao
nhirng y kién d6 sé dugc co quan tiép
thu, giai quyét ngay, khong tho o, bo
qua.

- Clr can bo tiép dan dé dan dé
dang déng gop y kién.,

- Phai c6 bang huéng dan khi
nguoi dan co khiéu nai, vi du gap ai?

- Chadm diém coéng khai cong
chirc ti€p nhan hd so vé thai do lam
viec va tinh than phuc wvu dan.

ctra lién thong, tang cuong phoi hop
gilra cac co quan chirc nang, gilra cac
bd phan trong giai quyét tha tuc hanh
chinh, nhét la gita cong chtrc tw phap
va cong chtc dia chinh cap xa.

Noi dung tang cuong cdng tac
tuyén truyén vé cac quy dinh va thu
tuc hanh chinh cling dwgc dé xuat thuc
hién véi ti 1€ cao, dat 40,60%. CoO ti Ié
dé xuat thwc hién thap hon la cac noi
dung vé nang cao trinh dd, ky nang
nghiép vu cho cédn bd, céng churc; thuc
hién t6t viéc niém yét cong khai thi
tuc hanh chinh; chéan chinh tac phong
thai d6 phuc vu nhan dan clta can bo,
cong chic voi mic doé lan lwot la
29,58% - 26,27% - 23,03%.

it dwgc dé cap nhat la n6i dung
khac (2,27%) lién quan dén yéu cau co
quan cap phép dang ky kinh doanh
ddm bao thong tin doanh nghiép dé



tranh nguoi la thuc hién viéc tiép thi;
can c6 cac hwéng dan cu thé vé chirng
nhan dau tu, chinh sach wu dai dau tw
va quan tam dén doanh nghiép khi
hoat dong. Cac co quan can bd tri
nguoi tu van cho nguoi dan do thd tuc
con phtc tap,...

Trong ndi dung nay ca nhan, to
chiic cling dé nghi cac don vi nén hoan
thién muc tra ctru théng tin trén
website; dong thoi cai thién co sé vat
chat cho tot hon nira, trang bi camera
giam sat thai dd lam viéc cua cbng
chirc; nhiét tinh hd tro dan, kip thoi
thong bao dén nguoi dan duogc biét vé
sO tién thué, cac khoan phi, 1€ phi
trvéc ba ma ngudi dan phai dong theo

quy dinh khi lam thd tuc vé dat
dai,...dé tranh tinh trang théng béo tré
ma nguoi dan phai chiu nép phat, nhw
vay rat thiét thdi cho dan. Tai BO phan
ti€ép nhan va trd két qua cac co quan co
trach nhiém giai quyét cac tha tuc lién
quan dén dat dai nén niém yét bang gia
dat cac loai phai dong trwéc ba dé
ngudi dan dé tham khao va co hudng
chudn bi trudc tién dé dong. Theo y
kién cla mot sO ca nhan, t0 chic, viéc
trd lvong cao cho céng chic va co
chinh sach hop ly cho can bd, cong
chirc xa phwong la diéu can thiét phai
thuc hién.

064% Pe xudt cai cach thu tuc hanh chinh
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nhan choCBCC nhan dan

& ndi dung nay, dich vu nhan
duoc nhiéu quan tm dé xuét rat ngan
thdi gian hoan thanh cac tha tuc la
dich vu lién quan dén chirng thuc ho
so dat dai cap xa voi 67,05% luwot dé
xuat, trong do6 x& Dai An 1 nhan duoc
nhiéu goi y dé xuét nhat23, ké dén la
dich vu dang ky va cdp gidy ching
nhan quyén s dung dat cdp huyén
voi 66,99%!

ciaCBCC

Trong khi d6 dich vu cép giay
phép xay dwng cép tinh lai nhan duwoc
nhiéu dé xuat vé tdng cuwdng ra soat,
bai bd nhiing thu tuc hanh chinh ruom
ra, khéng can thiét voi 62,25% Iluwot
binh chon; cé ti Ié suyt xoa hon la
dich vu cap gidy phép xay dwng cong
trinh, nha & cap huyén voi 62,24% va
nhiéu nhat la dé xuat déi véi huyén
Long Ph024. Riéng thd tuc dang ky



méi doanh nghiép lai ding dau veé ti
|é dé clr quan tdm chu trong ti€p nhan,
xtr ly kién nghi, gop y cla to6 chiic, ca
nhan véi 59,66%. DO6i véi ndi dung
xtr ly nghiém can bo, cébng chic co
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cwc thi tha
tuc dang ky va cdp gidy chirng nhan
QSDD cép huyén lai chiém wu thé voi

080%
070%
060%
050%
040%
030%
020%
010%
000%
RGt ngan thoi  Téng cudng Chatrong XU ly nghiém D&y manh co  Téng cuong
gian hoan rasoat,bdi  tiépnhan, xt  CBCC cd ché mot cra  tuyén truyén
thanh TTHC  bo TTHC ly kién hanh vi lién thong va  vé quy dinh
redm ra nghi, gépy nhing tdng cuong vaTTHC
clatd nhiéu, tiéu phéi hop
chiic, canhan cuc

m cap gidy dang ky doanh nghiép
m Cép gidly phép xay dung cong trinh, nha & cdp huyén
m Dang ky va cép gidy chirng nhan QSDD cép tinh

* Thu tuc phong chay chira chay

50,81%. 55,59% y kién dé xuat day
manh viéc thuc hién co ché mot cla,
mot clra lién théng ti€p tuc thudc vé
dich vu cép gidy phép xay dung cong
trinh, nha & cdp huyén. Nhirng noi
dung dé xudt con lai nhan duoc ti lé
binh chon thap hon, cu thé tai biéu do
sau:

Nang cao  Thyc hién tdt  Chan chinh Khéc
trinh do, ky  viéc niém yét tac
ndng nghiép cong khai phong, théi
vu cho TTHC do phuc vu
CBCC nhan dan cta
CBCC

m Cdp gidy phép xay dyng cap tinh
bang ky va cép gidy chiing nhan QSDD cdp huyén

m Thi tuc chitng thyc hod so dat dai cap x&



PHAN 5:

KET LUAN

A DANH GIA CHUNG

La moét phan cla muc tiéu,
nhiém vu trong Chuong trinh tong thé
cdi cach hanh chinh nha nuwéc va la
phuong cham cai cach hanh chinh cla
tinh, “sw hai long cia nguoi dan la
thwédc do chat lwong phuc vu cla cac
co quan hanh chinh nha nuwéc'™, do do
dé cé co sé do luong mot cach khach
quan mdc dd hai long cua ngudi dan
cing nhu danh gia day da vé chat
lvgng cung cdp dich vu hanh chinh
cong cla co quan hanh chinh nha
nudc, tinh Séc Tring da lwva chon ngau
nhién 1690 ca nhan, td chic trén thuc
té dé khao sat. Nhitng ca nhan, to chiic
nay da cho y kién danh gia, nhan dinh
cha minh déi véi 05 nhém dich vu
thudc tham quyén gidi quyét clia 04 s&
nganh, 04 don vi cap huyén va 12 don
vi cap xa cé lién quan mat thiét t¢i doi
song, duoc nguoi dan va xad hdi dac
biét quan tam, tir m&c dd don gian, dé
thwc hién dén mic do phic tap, kho
khan nhw dich vu dang ky m@i doanh
nghiép; cdp gidy phép xay dwng; dang
ky va cdp gidy ching nhan quyén si
dung dat; ching thwc ho so lién quan
dén dat dai va dich vu phong chay
chira chay.

Pay la lan dau tién mc do hai
long cla ca nhan, to chirc ddi voi suw
phuc vu cla co quan hanh chinh nha
nu@c trén dia ban tinh Séc Trang duoc
khdo sat va cong b6 rong rdi dén nhan
dan trong tinh. Tuy nhién nhitng két

qud ma cudc diéu tra mang lai dam
bdo dé tin cdy cao. Co quan nghién
ctu da lya chon phwong phap diéu tra
theo hwéng dan chd, cong khai, minh
bach, dé diéu tra vién ti€p xuc truc tiép
v@i trng ca nhan, t6 chirc tai dia chi
rieng nham tao long tin va khéng khi
thodi mai cho moi ngu®i chia sé, trao
doi.

V6i két qua dat dugc va nhirng
wvu thé cla minh, Chi s6 SIPAS da
thuc sy la co s, don bdy can thiét
quan trong, gép phan thic ddy manh
mé qua trinh cai cach hanh chinh nha
nwéc trén dia ban tinh. Két qua trién
khai xac dinh Chi s6 nay trong nam
2015 da giup cac co quan hanh chinh
nay nudc nhan dién ré hon chat lugng
phuc vu ctua minh va sy hai long cua
cad nhan, té chic déi voi nhirng dich vu
do minh cung cdp & mic dd nao.
Ngoai ra, két qua nay sé dwoc st dung
lam chi s6 géc de so sanh voi két qua
dat duvgc & nhitng nim ti€p sau nham
theo doi su thay doi, cai thién vé chat
lwvong phuc vu.

Theo nhu két qua da tong hop,
phan tich & hau hét cac dich vu hanh
chinh cong cla tinh déu nhan dugc sw
hai long cao tir phia ca nhan, td chiec.
Trong d6 dich vu dang ky va cép giady
chirng nhan quyén s dung dat & cép
huyén la c6 ti Ié hai long cao nhéat. Tuy
nhién, mat bang chung la két qua giira
cac dich vu la khong chénh léch nhiéu.



B DE XUAT, KIEN NGHI

Két qua khao sat Chi sd hai long
vé su phuc vu cla cac co quan hanh
chinh Ia kénh thong tin phan anh day
da, khach quan y kién danh gia cung
nhirng mong doi cla ngudi dan vé
hiéu qud hoat dong, chat lwvgng phuc
vu cta nén hanh chinh. Pay ciing la
ngudn dir liéu tuong d6i chinh xac vé
két qua, tdc dong cla cai cach hanh
chinh do6i v&i ca nhan, t0 chic. Tat ca
chi tiéu dugc dung trong khao sat Chi
s0 S1PAS deéu xudt phat tir cac quy
dinh cla phap luat dang dugc trién
khai, thwc thi trén pham vi toan quéc,
tdc dong truc ti€p dén cudc sbng va
trién vong phat trién cla dia phuong.
Do dd, co quan nghién ctu kién nghi:

1. D0i voi UBND tinh:

- Chi dao cac s&, ban nganh,
UBND céap huyén va cédp xa quan tam
nghién ctru, khai thac hiéu qua nhirng
thong tin, két qud do Bao cao nay cung
cdp dé phuc vu t6t hon cong tac quan
ly, diéu hanh & don vi, dia phuong;
dong thoi nghién ctu k§ nhirng van dé
ca nhén, té chtrc chuwa hai long va danh
wu tién nguodn luc gidi quyét nhiing
van dé do; qua do kip thoi tiép thu y
kién déng goép va nguyén vong chinh
dang cla nguoi dan dé tirng budc cai
thién, nang cao chat lwong cung cép
dich vu cbng, ddm bao ngay cang cao
loi ich, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan trong tinh.

- Chi dao cac don vi tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén vé
muc dich, y nghfa cta hoat dong diéu
tra, khao sat dé nguwoi dan “md longi
va nhiét tinh hop tac, ho tro diéu tra,
dong gop y kién. Vi viéc trién khai xac
dinh Chi s6 SIPAS ngoai nhiém vu

danh gia chat lvong phuc vu cla cac
co quan hanh chinh va mic dd hai
long clia cd nhan, t6 chirc con co
nhiém vu khong kém phan quan trong
la ndng cao hiéu biét va tinh than trach
nhiém cla ca nhan, té chic trong viéc
tham gia danh gia két qud cai cach
hanh chinh, gép phan tich cuc vao xay
dung nén hanh chinh phuc vu, dan
chu.

2. DO0i véi cac s&, ban nganh,
cac huyén, thi xa, thanh phd, cac xa
phuong, thi tran:

Tiép tuc quan tam phdi hop chat
ché voi S& NOi vu trong viéc ho tro
cung cap day da thoéng tin vé doi tvong
duwgc diéu tra va tuyén truyén cho ca
nhan, t6 chirc nhan thirc rd muc dich, y
nghfa va tam quan trong cla cong tac
nay dé két qua Chi s6 SIPAS nhirng
nam ti€p sau chat lvgng, hitu ich hon.

3. DBoi voi ca nhan, to chuic
trong tinh:

Quan tam phdi hop, hd tro cung
cdp day du théng tin cho diéu tra vién
thwc hién nhiém vu phéng van, khao
sat trong thoi gian t¢i; phat huy hon
nirta vai tro giam sat va trach nhiém
xay dwng chinh quyén ngay cang trong
sach, virng manh.

Chang t6i tin chac rang voi ké
hoach va hanh ddng thuc tién cu thé,
cac cdp, cac nganh sé tao dwng niém
tin trong dan vé quyét tam, kha nang
ddi mai vi dan. Do d6, hon bao gio hét
cac cdp, cac nganh can cai thién chat
lvgng phuc vu, tinh than trach nhiém,
nang luc chuyén mon cua déi ngd
cong chic, quan tdm chi dao chén
chinh tinh trang, han ché hién tai cua



don vi va c6 giai phap, hanh dong thiét
thwe, Kip thoi, chd déng don gidn héa
thd tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian
gidi quyét ho so cho ca nhan, to churc.

K&t thac nam 2016, budc sang
nam 2017 va nhitng nam ti€p theo,
nhiém vu cai cach hanh chinh cia tinh
ngay cang nang né, trong tdm ctia cong
tac cai cach hanh chinh huéng vao

viéc 1ay s¢ phuc vu cho ca nhan, to
chtec lam tadm diém, muc tiéu phét
trién. Theo do6, nhiém vu cla céac cép,
cac nganh phai khéng ngirng ddi mai,
khong ngung hoan thién minh, day
manh hoat déng ng dung cbng nghé
thong tin phuc vu ngay cang tot hon
tién trinh cai cach hanh chinh cla tinh
nha./.



PHU LUC A

NOIDUNG CHITIET VE MAU KHAO SAT

Phiéu sb: 01/KSHL DT

TP/Huyén/Thl ....... UBND TiNH SOC TRANG
SO'NOI WU

PHIEU KHAO SAT
Mtrc do hai long clia td chirc va cong dan ddi voi
thU tUC ..o, tai tinh S6c Trang

I. MUC PICH KHAO SAT:

Dé co co sd cdi thién, nang cao chét lvong phuc vu nguoi dan clia co quan hanh chinh nha nuéc;
dwoc su dong y clia UBND tinh, S& NoOi vu tién hanh khdo sat mic dd hai long clia ngudi dan
doi VOi thT tUC e tai tinh Soc Trang. S& N&i vu kinh mong nhan dwgc sw hop
tac ctia Ong/Ba thong qua tra i céc cau hdi sau day.

Théng tin cung cip sé duoc gitt bi mat. Ong/Ba khong phai ghi tén minh.

Il. HUONG DAN TRA LOI CAC CAU HOLI:
P& nghi Ong/Ba déanh ddu (X) vao 6 vudng (O) trudc cac phuong an tra 1o ma Ong/Ba chon.

I11. THONG TIN VE NGUOI TRA LOI:
Xin 6ng (ba) vui long cho biét mot s6 dac diém cla ban than:

Do tudi Nghé nghiép Hoc véan
1 Du@i 40 tuoi 0 1 Can bd huu tri 0 0. Dudi tiéu hoc
2. Tw40tudi tré1én [ 2. N6ng dan, cong nhan O 1 Tiéu hoc
Giéi tinh 3. Can bo, cbng chtrc, vién chi'c 2. Trung hoc co s&
1 Nam 0 4. Lvc lugng vi trang 0 3. Trung hoc pho théng
2. N 0 5. Kinh doanh, buén ban 0 4 Trung cap chuyén nghiép
6. Nghé nghiép khac 0o 5 Cao dangva bai hoc

6. Trén dai hoc
Xin moi Ong/Ba tra loi cac cau hdi & trang sau.

Xin chan thanh cam on Ong/Ba di hop tac!



Ghi chi nhitng chi® viét tit trong bang hoi:
- B6 phan TN & TKO: B0 phan tiép nhan va tra két qua
- TTHC: thtd tuc hanh chinh



PHAN I. MUC B 6 THUAN TIEN

Cau 1. Ong/Ba c6 tim hiéu thong tin vé tha tuc, hd so trudc khi thuc hién khéng?
.Co 2. Khong
Néu c6, Ong/Ba tim hiéu qua hinh thirc nao? (C6 thé danh X vao nhiéu Ilya chon)
L Trang thong tin ien tl ......cooveeiieiecicece e 0
2. Qua phuong tién théng tin dai chung (xem tivi, nghe dai, doc bao) n
3. Hdi tryc ti€p cong chirc phu trach
4. Hoi ngudi than hodc ban than da tirng thuwc hién

S j I

5. Théng qua ngudi méi gidi
CAU 2. THU TUC et cé duoc niém yét cong khai tai
Bd phan TN & TKQ khéng?

.C6 O 2. Khéng O 3. Khongdéy O
Cau 3. Vi tri noi lam viéc cha Bd phan TN & TKQ c6 thuan tién, dé tim khong?

1L C6 O 2. Khong O
Cau 4. Ong/Ba danh gia thé nao vé co’'sd' vat chét tai Bo phan TN & TKQ?

Khéng cé (hoac Néu cd, cdm nhan ctia Ong/Ba
L ¢6 nhing khong , _ _ 4.
Yéu to hoat dong) ]_ R\ét 2.\Ha| 3. Et hai Khéng
hai long  long long hai 1ong
1 Dién tich, khéng gian u u U
2. Méy tra ctru thong tin
3. Ban, ghé n O O
4. But u "TT
5. Nuwéc ubng nr LT -1y~ TT
6. Nha vé sinh O
7. Khéac (may lay s6, u a

camera, quat,...)

Cau 5: Ong/Ba da sir dung hinh thirc nao dugi day dé cho tiép nhan va tra két qua hd
O?

1 L&y so thi tw tai may bam so tw dong

2. Cho theo thi tu 12

3. Theo chi dinh cla can bd x& ly

4. KNAC (NBU MB): vveveeeeeeceee e,

Cau 6. Sau khi hd 0 dwoc tiép nhan, Ong/Ba cé tim hiéu tinh hinh giai quyét hd S cla



minh khéng?
1 Céb 2. Khoéng

Néu c6, Ong/Ba cho biét tim hiéu thong tin qua hinh thitc nao?

1 Trén Trang Thong tin dién tl cu@.....cccceeveveviiiiicecene, cu
2. Tai may tra clru thong tin cla B phan tiép nhan va trd két qud cu
3. Héi qua dién thoai cua B6 phan Tiép nhan va tra két qua cu
4. Hoi tryc tiép cong chirc cu

5. Khac (néu rd)................
Cau 7. Ong/Ba c6 dé xuét gi dé viéc ndp hd so va nhan két qua tai Bo phan TN & TKQ
thuan tién hon trong thoi gian t6i?

PHAN 1I. KHA NANG PAP UNG

Cau 8. Thai do lam viéc cla cdng chiec khi tiép nhan va tra hd so cho Ong/Ba nhu thé
nao?

1. Rat nhiét tinh 0 2. Nhiét tinh cu 3. Binh
thwong QU
4. Chua nhiét tinh O 5. Tho o, khoéng quan tam cu

Cau 9. Cong chirc hutrng dan, giai thich tha tuc, hd SOcho Ong/Ba c6 dé hiéu khong?

1 R4t dé hiéud 2. Dé hiéu cu 3. Binh thudng cu 4. Kho hiéu cu 5. Rt khé hiéu cu

Né&u chon kho hiéu hodc rdtkho hiéu. Ong/Ba cho biét do nhirng nguy&n nhén nao
sau day:

1 Coéng chitc huéng dan chua ré rang cu

2. Cong chirc khdng nhiét tinh/gay phién ha cu

3. Thu tuc ho so qua dai cu

4. Khéc (néu ro)
Cau 10. Ong/Ba c6 bat gap viéc cong chirc wu tién tiép nhan va trd hd O cho t6 chikc, ca
nhan khac khong theo dang th tu khéng?

1.C6 QU 2. Khéng QU

Né&u c6, Ong/Ba cho biét do la nhitng tredng hop nao?

1 Uu tién cho nguoi gia yéu hodc phu nir mang thai cu

2. Uu tién cho nguoi thén, quen cu

3. Khé&c (néu rd).......ccu.....
Cau 11. Thoi gian Ong/Ba phai chd’doi dé dén lwot tiép nhan va tra hd S0?

1.Duéi 15 phut QU 2.Tw 15 phat dén 30 phat cu 3. Trén 30 phit cu



Néuphaichd doitrén 30 phat tré Ién, Ong/Bu cho biét nguyén nhan nao sau day:

1. Do nhiéu t6 chirc, doanh nghiép dén giao dich cung mot Itc G

2. Do cong chtre x&r ly cham G

3. Do ¢6ng chtc di ving G

4. Do cdng chirc 1am viéc riéng (ndi chuyén riéng, goi dién thoai...) G

5. Do céng chirc wu tién cho ngudi than, quen G

B. KNAC (NMBU T8) ..ottt sttt a e e eaestesbenresnearannes

Cau 12. Ong/Ba c6 tirng bi cdng chirc tir chéi ti€p nhan va tra hd O vi ly do sép hét gio
lam viéc khong?
I.C6 O 2. Khéng G

Neu co, thoi diém d6é con bao lau ntta mé&i chinh thtc hétgid lam viéc theo quy dinh?

..... phut

Cau 13. Ong/Ba phai hoan chinh hd so bao nhiéu lan dé duoc tiép nhan va giai quyét?
1 Mot lan G 2. Nhiéu lan (néurd):............. lan 1 1
Neu phé&i méat nhigdu 1an dé hoan chinh hd so, Ong/Ba cho biét vi nguyén nhan nao?
1 Do chwa chuén bi ho so day du G
2. Do tha tuc, ho so niém yét khéng rd rang G
3. Do tht tuc, hd so niém yét qua phtrc tap G

4. Do cong chirc giai thich, hwdng dan khéng day di thi tuc, hd so G

5. KNAC (NBU D) ...ecvviciiiiie ettt
Cau 14. Sau khi hd S0 da duo'c tiép nhan, Ong/Ba c6 phai nhan lai hd so dé b6 sung,
diéu chinh khoéng?

I.Co 2. Khoéng a

*NEu co, xin tra 16i cac cau hdi sau:

Cau 14.a. Ong/Ba nhan thong bao b6 sung, didu chinh hd so qua hinh thitc nao:

1 Congvan, thbngbao G 2. Piénthoai G 3. Khéc:..................

Cau 14.b. Ong/Ba c6 dwoc gidi thich nguyén nhan phai bo sung, didu chinh hd so
khdng?

1LC6 G 2.Khéng G

Ccau 14.C. Neu c6, do nguyén nhan nao sau day?

1 Do co6ng chic hwdng dan chua day dd, kiém tra chua chinh xac G

2. Do con ¢6 sai léch trong ho so G

Ccau 14.d. Ong/Bu cd thai do thé nao khiphai bo sung, didu chinh hd so sau khi d&
dwoc ti€p nhan?

1 Rat buc boi G

2. Phan anh ngay véi ngudi co tham quyén G

3. B6 qua vi ai ciing c6 sai sot| |

4. B6 qua Vi diéu chinh, b6 sung la do 16i ngudi nop G

5. VUi v& hoanthiénhdo so G



Cau 14.e. Ong/Ba c6 dwoc codng chirc tiép nhan hd so xin 16i khéng?
LCoOO (» cau 14,) 2. Khéng O
Cau 14.f. Ong/Ba cho biét dwoc xin loi qua hinh thic nao?
L Vanban n 2. Piénthoai Q 3. Gap truc tiép Q
Cau 15. Thoi gian B6 phan tiép nhan va tra két qua tra ho Ocho Ong/Ba so véi hen la:

1 S&m hen Q 2. bung hen Q 3. Trehen | I(» cau 15.a; 15.b)
cau 15.a. Ong/Ba cho biét nguyén nhan visao ho so bitra tré hen?

1 Do ho so phtrc tap, can xr ly thém n

2. Cong chirc khdng lam van ban yéu cau bd sung, hoan thin ho so theo quy dinh | |

3. Do c¢dng chtc tra ho so di vang Q

4. Do bd phan chuyén mén chua xt ly xong hé so Q

5. Do ¢6ng chic goi y Ong/Ba ting qua biéu, phong bi 0
6. KNAC (NEU B)..eveeiieiieieiece e

Cau 15.b. Ong/Ba c6 nhan duoc van ban xin loi va giai thich vi sao hd so bi tra tré han

trvdc khi dén nhan két qua khong?
1.Co Q 2. Khéng n

Cau 16. Ong/Ba c6 dé xuét gi dé cong chirc phuc vu nguoi dan duoc tét hon trong thoi
gian toi:

PH \\ 1II. CHI PHI SU DUNG DICH vu
Cau 17. Ong/Ba danh gia thé nao vé téng s6 tién (mdc thu phi, 18 phi) phai ndp khi thuc
hi€N th tUC ..o ?
1 Quathdp O 2. Thap O 3. Hoply O 4. Cao O 5. Qué cao o

Neu Ong/Ba cho rédng mec thu phi, 16 phi la cao hodc qua cao, vui long cho biét

nguyén nhén:
1 Do thu nhap ctia Ong/Ba con thip
2. Do ¢6 qua nhiéu loai phi lién quan Q
3. KNAC (NBU D).t
Cau 18. Ong/Ba c6 chi tién bbdi duirng thém cho céng chirc khong?
I.CO \J (» is.a, 18,b) 2. Khong O



18.a. Ong/Ba vui long cho biét nguyén nhéan: (cé thé chon nhigu dap an)
1 Twy boi dudng vi cong chirc lam tot Q

2. Do théi quen tw trudc toi nay n

3. Mudn chéc chin hd so duoc tiép nhan n

4. Mubn ho so dugc gidi quyét nhanh chéng Q

5. Qua trung gian, mdi gidi goi y n

6. Cong chtic c6 tinh goi y 0

7. Cong chirc gdy kho khan trong qua trinh tiép nhan vatrahd so  Q

18.b. Viéc Ong/ba chi tién bdi dwdng cho céng chic cé6 dvgc ho nhan khdéng?

1. Boi luc O 2. Thuong xuyén O 3. Tl chdi nhan Q
Cau 19. Ong/Ba c6 dé xuét gi vé chi phi sir dung dich vu dé nang cao chét lwvong cung
tng dich vu hanh chinh céng trong thoi gian toi:

1 Tang phi, Iléphi  Q 2. Gidm phi, Iéphi  Q 3. Gilt nguyén

PHAN 1V. CO CHE PHAN HOI GOP Y, KH1EU NAI, TO CAO
Cau 20. Céac diéu kién dam bao cho td chirc, cd nhan gop vy, khiéu nai, td cdo (nhu viéc
deo thé, dat bang tén cta cdng chirc, hom thu gop Y, so gop Y, sd dién thoai dwong day
nong...) c6 dé thay hay khong?

1 Déthdy O 2. Khong quantam Q 3. Kho thdy |

Cau 21. Ong/Ba da tirng gop y, khiéu nai, t6 c4o vé viéc giai quyét TTHC tai Bd phan
TN& TKQ chwa?

I.C6 | ]f>>cauz2La) 2.Chva | I(» cau 2i.b)

Cau 2l.a. Neu c6,y kién gép y, khiéu nai, to cdo cta Ong/Ba duoc tiép thu, gidi quyét
nhu thé nao?

1 Tiép thu, gidi quyét nhiét tinh Q

2. Tiép thu, gidi quyét nhung khong triét ¢ Q

3. Khong tiép thu Q

Vi (g ol (=TT N () PO

Cau 21.b. Neu chwa, Ong/Ba cho biét vinhTmg nguyén nhéan nao?

1 Do khong c6 gi can gop y Q

2. Do chét lvgng dich vu cung t(ng tot 1 |

3. Do nhiing thiéu s6t d6 chwa dén mic phai gép y hodc khiéu nai, t6 cao

4. Do Ong/Ba nght rang c6 gop Y, khiéu nai, t6 céo ciing khéng thay déi duvoc gi  n

5. KNAC (NBU TB)...cvieivieie ettt sttt ba et e e r e e st e et e e aaesteereenne e



Cau 21.C. Ong/Ba c6 dé xuatgi dé co chéphan hdigépy, khiéu nai, td cdo phéat huy

hiéu qua cao:

PHAN V. MUC D0 HAI LONG CHUNG VE CHAT LUONG CUNG UNG DICH vu

Cau 22: Ong/Ba vui long cho biét méc do hai 1ong chung ctia minh d6i voi chat lwomg cung
tng dich vu?

L Rathailongfz 2 Hailong Q 3 Khonghai long Q 4. Réatkhdng hai longl 5. Khongy kiénQ

Cau 23: Néu trong viéc giai quyét TTHC lién quan dén ......cccccoeveveienicnnnns con cé nhirng
han ché, yéu kém, theo Ong/Ba dau la nhitng nguyén nhan chl yéu? (dugc chon nhiéu
phvong an)

1 Céc tha tuc con phién ha, khéng hop v6i thuc té
. Cac quy dinh trong viéc giai quyét thd tuc chwa cu thé va thiéu tinh thong nhat
. Co s0' vat chat noi giai quyét cac th tuc con thiéu thon, lac hau
. Thiéu cong khai, minh bach trong viéc niém yét quy trinh, thu tuc
. Trinh d0, k¥ nang nghiép vu clia can bd thu ly, gidi quyét hd so con yéu kém
. Tac phong, thai do clia can bd giai quyét ho so con quan liéu, clra quyén
. Hanh vi tham nhiing, nhan qua dt 16t con kha phé bién
. Ban than nguoi dan khong ndm rd cac quy dinh vé cac thu tuc
Su thiéu théng nhét, thai do dun day trach nhiém clia cac co quan chirc nang cé lién quan

© oo N o o~ w

10 Khéc (lwong, thudng, phu cap doi voi doi ngli can bd, cong chirc chua phi hop; t6 chirc bd may dé
gidi quyét thi tuc con bat cap; hiéu qua cong tac kiém tra, gidm sat con thap,...)

Cau 24: Theo Ong/Ba, dé nang cao hiéu qua cai cach cac thd tuc hanh chinh vé
.................................... can tap trung thuc hién nhirng viéc lam nao dudi day? (dvoc chon

nhiéu phvong &an)

1 Tang cwong ra soat, bdi bd nhirng cac thu tuc hanh chinh rvom ra, khong can thiét

2. Rat ngén thoi gian hoan thanh cac cac thd tuc hanh chinh cho ngudi dan

3. Bay manh viéc thuc hién co ché mot ctra lién thong, tang cuong phoi hop gitka cac co quan chic
nang trong giai quyét cac tha tuc hanh chinh

4. Thuyc hién tot viéc niém yét cong khai quy trinh gidi quyét cac cac tha tuc hanh chinh

5. Nang cao trinh d6, k¥ nang nghiép vu cho can bd, cong chirc

6. Chan chinh tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua can bd giai quyét cac thu tuc hanh chinh

7. Tang cwong tuyén truyén cho nguoi dan, doanh nghiép vé cac quy dinh va thi tuc hanh chinh

8. Chu trong nhiéu hon dén viéc ti€p nhan, x& ly nhitng khiéu nai, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan

9. Xt ly nghiém nhirng can b cé hanh vi quan liéu, nhiing nhiéu, tiéu cuc

10, Y KIBN KNAC (GNI T8 1vovieeeeeceeeeeeee ettt sttt s eneenenes
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PHU LUC B

KET QUA TONG HOP CHI TIET SO PHIEU KHAO SAT

Téng cong Phiéu s0 1 Phiéu s0 2a Phiéu s6 2b Phiéu s6 3a Phiéu s6 3b Phiéu s6 4
T Bonvi Theo D& Theo  Da tyge Theo  @a Theo  Da Theo  Da Theo D& Theo  Da .
x x € x o 1A 5 x N 5 o s £
ké thue Ty 16 % ké thuc Z/ ké thuc Ty 16 % ké thue Ty l1é % ké thuc Ty Ié % ké thuwe Ty 1€ % ké thuc [}; ¢
0
hoach hién hoach hién ° hoach hién hoach hién hoach hién hoach hién hoach hién

1 S& Nganh 857 711 82,96%

Saici
1 hoachva 287 245  8537% 287 245 8537%
Pau tw
2 Zﬂnzay 15 156  100,00% 156 156  100,00%
Sor Tai
3 nguyén va 74 67 90,54% 74 67 90,54%
Moi trwdng
4 220”9 PC 340 243 T1,47% 340 243 71,47%
5 E:Oye;ui“ 18 118 38 38 100,00% 80 80  100,00%
g
[2:)‘;‘3”5“ 30 29 96,67% 30 29 96,67%
?ﬁaﬁ‘ﬁ \hi 30 30 100,00% 30 30 100,00%
>l<a Bai An 30 30 100,00% 30 30 100,00%
6 ?;f" Ke 124 124 44 44 100,00% 80 80  100,00%
gzé;ra” K& 5o 30 100,00% 30 30 100,00%
)T<:yA” Lac 30 29 96,67% 30 29 96,67%
XaThei An 4 29 96,67% 30 29 96,67%

Hoi



Tong cong Phiéu s 1 Phiéu s6 2a Phiéu sé 2b Phiéu s6 3a Phiéu sé 3b Phiéu s6 4

TT Pon vi

Theo ba Theo Pa TV e Theo ba Theo ba Theo Pa Theo ba Theo ba Lo
Ké thyc Ty lé % ke thuyc ; i Ké thuc Ty l1é % Ké thyc Ty 1é % Ké thuc Ty 18 % ké thue Ty 1 % Ké thuc Tg’ e
hoach hién hoach hién ° hoach hién hoach hién hoach hién hoach hién hoach hién %
7 Huyen 176 174 96 9 97,92% 80 80  100,00%
Long Plui
Thi tran 30 29 96,67% 30 29 96,67%
Long Pha
Xa Pha 30 29 96,67% 30 29 96,67%
Hiu
?ﬁu"ong 30 28 93.33% 30 28 93.33%
g Ihanhphs 50 oy 131 131 100,00% 80 80  100,00%
S6c Trang
Phudng 2 33 30 90,91% 33 30 90,91%
Phuong 3 30 30  100,00% 30 30  100,00%
Phuong 7 30 29 96,67% 30 29 96,67%

Tong 1849 1690



PHU LUC C

PHAN TICH KET QUA KHAO SAT TAI CAP HUYEN

1. Bang 1: Banh gia vé mc do hai long clia ca nhan, t6 chirc ddi véi s phuc
vu clla @ quan hanh chinh

Don vi hanh
chinh

Huyén Long
Pha

Thanh ph6 Séc
Trang

Huyén Cu Lao
Dung

Huyén Ké Séch

5 Viét tit 2b
26 Viét tat 3al

Dich vu

Cap phép xay dwng cong trinh
nha 65
Bang ky va cép gidy ching
nhan OSDb®
Cép phép xay dung cong trinh
nha &
DBang ky va cép gidy chiing
nhan OSDb
Cép phép xay dung cong trinh
nha &
Bang ky va cép gidy chirng
nhan QSDb
Cap phép xay dwng cong trinh
nha &
DPang ky va cap gidy chiing
nhan QSDD

Réat
khéng
hai
long
0,00%
1,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%

Mrc db hai long

Khéng Khodng
hai coy
Iong kién
1,08% 1,08%

7,50% 0,00%

538% 7,69%
1,25% 1,25%
2,78% 0,00%
2,53% 1,27%
2,50% 2,50%

3,75%  5,00%

Hai
long

80,65%

76,25%

81,54%

93,75%

88,89%

91,14%

77,50%

78,75%

Rat
hai
long

17,20%

15,00%

5,38%

3,75%

8,33%

5,06%

17,50%

12,50%



2. Bang 2: Banh gia vé tiéu chi tim hiéu thong tin vé tha tuc, hd Ttrwdc khi thwe hién

Pon vi hanh
chinh

Huyén Long Phu

Thanh phé Séc
Trang

Huyén Cu Lao
Dung

Huyén K& Séch

Dich

vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b

3al

Trang thdng tin

dién to

Co Khong
9,09% 90,91%
1,49%  98,51%
10,62% 89,38%
19,12% 80,88%
8,00% 92,00%
4,84%  95,16%
18,75% 81,25%
3,08% 96,92%

Qua phuong tién

thong tin dai
chung

Co Khong
3,90% 96,10%
7,46%  92,54%
7,08% 92,92%
13,24% 86,76%
24,00% 76,00%
11,29% 88,71%
18,75% 81,25%

1,56%

98,44%

Hai truc tiép
cdng chirc phu
trach

Co

68,83%
70,15%
53,10%
61,76%
60,00%
70,97%
65,63%

84,38%

Khéng

31,17%
29,85%
46,90%
38,24%
40,00%
29,03%
34,38%

15,63%

Héi ngudi than

hoac ban than da

trng thuc hién

Céo

32,5%
28,4%
34,5%
39,7%
56,0%
41,9%
31,3%

21,9%

Khéng

67,5%
71,6%
65,5%
60,3%
44,0%
58,1%
68,8%

78,1%

Théng qua moi

3,9%
1,5%
11,5%
2,9%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

96,1%
98,5%
88,5%
97,1%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

Khéac

Cé Khong
0,00  100,0%
10,4%  89,6%
35%  96,5%
2,9% 97,1%
0,0%  100,0%
0,0%  100,0%
31%  96,9%
16%  98,4%



3. Bang 3: Banh gia vé tiéu chi niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai B
phan tiép nhan va tri két qua

Bon vi hanh chinh Dich vu ) CongAkhal ) .
Co Khéng Khéng déy
0, 0 0,
Huyén Long Phi 2b 79.79% 2 13% 18,09%
3al 69.62% 0,00% 30.38%
L 2b 67.69% 1,54% 30,77%
Thanh phd Soc Tran ' ' '
P g 3al 78,75% 0,00% 21,25%
Huven Gl Lao Dun 2b 61.11% 5.56% 33.33%
y§ g 3al 71,79% 1,28% 26,92%
Huvén Ke Sich 2b 81.40% 2 33% 16,28%
ye 3al 68.75% 1,25% 30,00%

4. Bang 4: Banh gia vé tiéu chi thuan tién, dé tim cua BO phan tiép nhan va
tra két qua

Mtrc thuén tién

Pon vi hanh chinh Dich vu c6 Khong
Thanh phd Séc Trang 32; 3232;/2 2;;22
i mowg ma o
i e i 2 o

5. Bang 5: Banh gia vé Q06" vat chat tai BO phan tiép nhan va tra két qua

Cam nhan

Huyén Long Dich , A Khong A
Ph vu Co  Knong “ggyn KNONYqtnai pai Réthai
. long long long

long
Dien tich 2b  100,00% 0,00% 0,00% 109% 109% 8043% 17.39%
: 3al  100,00% 0,00% 000% 0,00% 3.80% 7595% 20,25%
Miviacqy 2P 5914% 3011% 1075% 3,64% 000% 78,18% 18,18%
y 3al  42,31% 37,8% 2051% 000% 000% 8182% 18.18%
Ban ghé 2b  100,00% 0,00% 0,00% 000% 215% 8065% 17.20%
3al  100,00% 0,00% 0,00% 000% 3.80% 77.22% 18,99%
- 2b  96,77% 1,08% 215% 0,00% 0,00% 82,22% 17.78%
3al  9870% 000% 130% 000% 1320 78.95%  19,74%
N6e UG 2 6237% 26,88% 10,75% 517% 0,00% 7586% 18,97%
Hoc tong 3al  60,26% 21,79% 17.95% 2,13% 4.26% 76.60% 17,02%
NhA Ve sinh b T717% 652% 1630% 141% 4,23% 76,06%  18,31%
- 3al  6835% 6,33% 2532% 556% 7.41% 7593% 1111%
Khéc 20 9877% 123% 000% 17,50% 80,00% 1250%  1.25%

3al 94,20% 2,90% 2,90% 10,77% 76,92% 9,23%  3,08%



Thanh phd
Soc Trang
Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
Bat
Nuwéc ubng
Nha vé sinh

Khéc

Huyén Cu
Lao Dung

Dién tich
May tra clru
Ban ghé
But

Nuwéc ubng
Nha vé sinh

Khéac

Dich
vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b

2b
3al

Dich

vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b
3al

Co

100,00%
100,00%
56,92%
1 75,00%
100,00%
1100,00%
99,22%
100,00%
58,46%
1 73,08%
67,69%
75,64%
96,85%
96,20%

Cé

100,00%
100,00%
22,22%
60,00%
100,00%
100,00%
97,22%
100,00%
66,67%
60,00%
65,71%
88,75%
91,43%
97,37%

0,00%
0,00%
33,08%
13,75%
0,00%
0,00%
0,78%
0,00%
28,46%
14,10%
4,62%
7,69%
1,57%
2,53%

0,00%
0,00%
66,67%
36,25%
0,00%
0,00%
2,78%
0,00%
30,56%
38,75%
14,29%
8,75%
8,57%
2,63%

Khong
dey

0,00%
0,00%
10,00%
11,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
13,08%
12,82%
27,69%
16,67%
1,57%
1,27%

0,00%
0,00%
11,11%
3,75%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,78%
1,25%
20,00%
2,50%
0,00%
0,00%

Khong
hai
long
0,00%
0,00%
2,70%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,21%
1,75%
4,55%
1,69%
6,50%
5,26%

Khéng
hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
2,70%

Cam nhan

it hai
long

2,33%
1,25%
2,70%
6,67%
1,54%
1,25%
0,78%
0,00%
5,26%
8,77%
11,36%
6,78%
87,80%
89,47%

Hai
long

87,60%

Ra&t hai

long

10,08%

90,00% 1 8,75% 1

82,43%
85,00%
89,23%
91,25%
91,41%
83,75%
81,58%
82,46%
77,27%
86,44%

4,07%

3,95%

Cam nhéan

it hai
long

2,78%
1,25%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,17%
0,00%
0,00%
0,00%
96,88%
94,59%

Hai
long

97,22%
93,75%
100,00%
95,83%
100,00%
95,00%
100,00%
96,25%
95,83%
93,75%
100,00%
97,22%
3,13%
2,70%

12,16%

1 8,33% 1

9,23%
7,50% 1
7,81%

116,25% 1

3,95%
7,02% 1
6,82%
5,08% 1
1,63%
1,32% 1

Rat
hai
long
0,00%
5,00%
0,00%
4,17%
0,00%
5,00%
0,00%
3,75%
0,00%
6,25%
0,00%
2,78%
0,00%
0,00%



Cam nhan

Huyén Ke Dich . o Khong . .
Sach vy Co  Khong 4y Kﬂging ithai  Hai o
A long long
long long

2b 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,33% 58,14% 39,53%

Dién tich 3al  100,00% 000% 0,00% 000% 125% 8375% 1500%
Maviacny 2 53.85% 435%% 256% 4,76% 4,76% 71,43% 19,05%
aytraci a1 4557% 5063% 3,80% 11,11% 0,00% 63,89% 25,00%
N 2b 10000% 0,00% 000% 000% 000% 83,72% 16,28%
g 3al 98,75% 125% 000% 000% 0,00% 81,01% 18,99%
- 2b 100,00% 000% 000% 0,00% 244% 78,05% 19,51%
u 3al 96,250 250% 125% 000% 0,00% 84,42% 1558%
L 2b 8537% 14.63% 000% 2,86% 2,86% 74,29% 20,00%
Nuocuong 4, 69,620 27.85% 2.53% 1091% 7.27% 70,91% 10,91%
Nhavesinn 2 92.68% 7.32% 000% 2.63% 526% 78.95% 13,16%
avesinh - 8553% 526% 921% 308% 6,15% 76,92% 13,85%
< 2b 8529% 1471% 000% 1034% 89.66% 000%  0,00%
ac 3al 91.43% 571% 2.86% 1406% 7500%  7.81%  3,13%

6. Bang 6: Danh gia vé hinh thic chd' tiép nhan va tra két qua

Hinh thitc cho TN&TKQ

s R . Theo chi
bonvihanh chinh - Dichvu | 4 sthy  Chotheo  dinh coa ,
., i A, Khac
ty tai may tho tw can bd xu
ly
Huven Long P 2 35% 54% 9% 206
yen Long 3al 51,25% 46,25% 2.50%
. 2b 75% 17% 8% 1%
Thanh phd Soc Tran
P g 3al 73,75% 22 50% 3,75%
. 2 6% 78% 17% 0%
Huyen Cu Lao Dung 3al 5,00% 85,00% 10,00%
2 7% 62% 29% 206

Huyén Ké Sach 3al 6.25% 76,25% 17,50%



7. Bang 7: Banh gié vé viéc tim hiéu tinh hinh gidi qU)}ét ho so

bon vi
hanh
chinh

Huyén
Long
Pha

Thanh
phd Séc
Trang
Huyén
Cu Lao
Dung

Huyén
Ke Sach

Dich
vu

2b
3al
2b

3al
2b
3al
2b

3al

Tim hiéu tinh
hinh giai quyét

Co

54,84%
43,75%
51,54%

58,75%
38,89%
51,25%
81,40%

57,50%

Khong

45,16%
56,25%
48,46%
41,25%
61,11%
48,75%
18,60%

42,50%

Trén trang
thong tin dién t

Co
2,00%
2,86%
2,94%
0,00%
0,00%
0,00%
17,14%

0,00%

Khéng

98,00%
97,14%
97,06%
100%
100%
100%
82,86%

100%

Tim hiéu théng tin qua hinh thirc

Tai may tra ctru

théng tin

Co Khong
0,00%  100%
2,86% 97,14%
2,94% 97,06%
4,26%  95,74%
8,33% 91,67%
0,00%  100%
0,00%  100%
0,00%  100%

Hoéi qua dién thoai

Céo
28,00%
37,1%
32,35%
34,0%
58,33%
41,5%
31,43%

28,9%

Khong

72,00%
62,9%
67,65%

66,0%
41,67%
58,5%
68,57%

71,1%

Hoi tryc tiép cong

chtre

Co Khong
7255%  27,45%
65,71%  34,29%
60,29%  39,71%
65,96%  34,04%
58,33%  41,67%
60,98%  39,02%
65,71%  34,29%
80,00%  20,00%

Hinh th&c khéac

Co
0,00%
2,86%
1,49%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Khong

100%
97,14%

98,51%
100%

100%
100%

100%

100%



nang
M

8. Bang 8: Banh gia vé thai dd lam viéc clia cong chirc khi ti€p nhan va tra két

qua ho O

Pon vi hanh Dich Tho o,

chinh vu khong
quan tam

%

Huyén Long Phu 20 0.0%
3al 1,25%
Thanh phé Séc 2b 2,33%
Trang 3al 0,00%
Huyén Cu Lao 2b 0,00%
Dung 3al 0,00%
N 2b 0,00%
Huyén Ké Sach 3at 0.00%

Thai do lam viéc

Chuwa nhiét
tinh

1,1%

6,25%
3,10%
2,50%
2,78%
1,25%
4,76%
1,25%

Binh

thuong

9,6%

17,50%
26,36%
22,50%
8,33%

11,25%
14,29%
21,25%

Nhiét
tinh

77,7%

60,00%
63,57%
67,50%
77,78%
78,75%
45,24%
62,50%

9. Bang 9: Banh gia vé viéc céng chirc hudng dan tha tuc dé hiéu

Rat nhiét
tinh

11,7%
15,00%
4,65%
7,50%
11,11%
8,75%
35,71%
15,00%



10. Bang 10: Banh gia Vé viéc céng chic wu tién tiép nhan va tra ho so

Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh phd So6c Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ké Sach

Dich
vu

2b

3al

2b

3al

2b

3al

2b

3al

Cong chlrc wu
tién ti€p nhan

Co

2,15%

13,75%

10,77%

7,50%

8,82%

11,25%

35,71%

10,00%

97,85%

86,25%

89,23%

92,50%

91,18%

88,75%

64,29%

90,00%

Trwdng hop wu tién ti€p nhén

Nguoi gia

hoac phu

nir mang
théi

100,00%

50,00%

33,33%

60,00%

50,00%

50,00%

92,86%

12,50%

Nguoi
than,
quen

0,00%

37,50%

66,67%

40,00%

50,00%

50,00%

7,14%

87,50%

Khac

0,00%

12,50%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%



11. Bang 11: Banh gia vé thoi gian cho’do'i dé dén lwot tiép nhan va tra ho O

Nguyén nhan ch& doi trén 30 phat
Nhigu td chtrc,

Bon vi Dich Thoi gian cho doi cac nhan cung Cong chirc xt Iy Cong chtic di Cong chirc lam Uu tién cho Nguyén nhan
hanh w giao dich mat cham véng viéc riéng nguoi than quen khac
chinh ) lac
<15 15-30 >30
: s ¢ , . ) < . . , N , . , Kho
phat phit phit Co Khong Co Khéng Co Khong Co Khong Co Khong Céo héng
2b 47,25% 45,05% 7,69% 83,33% 16,67% 0,00% 100% 0,00% 100% 16,67% 83,33% 0,00% 100% 0,00% 100%
Huyén
Long
Phu

3al 25,97% 46,75% 27,27% 75,00% 25,00% 20,00% 80,00% 5,00% 95,00% 5,00% 95,00% 0,00% 100% 0,00% 100%

Thanh 2b 29,23% 43,85% 26,92% 84,85% 15,15% 24,24% 75,76% 6,06% 93,94% 3,03% 96,97% 3,03% 96,97% 0,00% 100%

phé
S6c
Trang 3al 26,25% 57,50% 16,25% 76,92% 23,08% 23,08% 76,92% 7,69% 92,31% 0,00% 100% 0,00% 100% 7,69% 92,31%

2b 44,44% 44,44% 11,11% 75,00% 25,00% 25,00% 75,00% 25,00%  75,00% 0,00% 100% 0,00% 100% 0,00% 100%
Huyén
Cu Lao

Dung
3al 30,00% 51,25% 18,75% 93,33% 6,67% 0,00% 100% 6,67% 93,33% 0,00% 100% 6,67%  93,33% 0,00% 100%

2b 30,95% 52,38% 16,67% 40,00% 60,00% 60,00% 40,00% 0,00% 100% 0,00% 100% 0,00% 100% 0,00% 100%
Huyén
Ke
Sach

3al 33,75% 43,75% 22,50% 77,78% 22,22% 11,11% 88,89% 0,00% 100,00% 0,00% 100,00% 5,56% 94,44% 11,11% 88,89%



12. Bang 12: Banh gia vé tinh trang céng chic tir cho6i ti€p nhan va tra két
qua vi ly do s&p hét giv l1am viéc

Twng bi cbng chtrc tr
chdi tiép nhan ho so

Pon vi hanh chinh Dich vu
Co Khong
2b 1,06% 98,94%
Huyén Long Pha
3al 0,00% 100%
2b 3,85% 96,15%
Thanh ph6 Séc Trang
3al 2,50% 97,50%
2b 2,78% 97,22%
Huyén Cu Lao Dung
3al 1,25% 98,75%
2b 7,14% 92,86%

Huyén Ké Sach
3al 6,25% 93,75%



13. Bang 13: Danh gia vé s 1an ca nhan, t0 chirc phai hoan thién ho 0trwdc khi dwoc tiép nhan

Pon vi hanh chinh

Huyén Long Pha

Thanh pho Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén K& Sach

Dich
vu

2b

3al

2b

3al

2b

3al

2b

3al

S6 lan hoan chinh hé

so Do chwa chuén bi

day da ho O
Mot Ian  Nhiéu lan Co Khong
84,95% 15,05% 71,43% 28,57%
74,68% 25,32% 70,59% 29,41%
66,67% 33,33% 73,17% 26,83%
67,50% 32,50% 80,77% 19,23%
80,00% 20,00% 100,00% 0,00%
83,75% 16,25% 58,33% 41,67%
82,50% 17,50% 57,14% 42,86%

72,50% 27,50% 57,14% 42,86%

Nguyén nhan mat nhiéu lan dé hoan chinh ho so

Do tht tuc niém
yét khéng ré rang

Co

0,00%

0,00%

2,44%

7,69%

25,00%

0,00%

14,29%

14,29%

Khéng

100,00%

100,00%

97,56%

92,31%

75,00%

100,00%

85,71%

85,71%

Do thu tuc niém
yét qué phdc tap

Co

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16,67%

0,00%

9,52%

Khéng

0,00%

100,00%

0,00%

100,00%

0,00%

83,33%

0,00%

90,48%

Do cong chtrc
hwong dan, giai

thich khong day da

Cé

7,14%

29,41%

17,07%

19,23%

37,50%

16,67%

28,57%

28,57%

Khéng

92,86%

70,59%

82,93%

80,77%

62,50%

83,33%

71,43%

71,43%

Ly do khac

Cé Khong
2857% 71,43%
11,76%  88,24%
9,76% 90,24%
3,85% 96,15%
1250% 87,50%
16,67%  83,33%
0,00%  100,00%

0,00%

100,00%



14. Bang 14: Banh gia vé tinh trang nhan lai ho so dé bd sung, hoan chinh sau
khi ndp

Nhan lai ho so dé  Hinh thirc thong béao bo

bo sung sung
Pon vi hanh chinh Dich vu Cong
, R van, bién ,
Co Khong thong thoai Khéc
bao
2b 10,64% 89,36% 50,00% 37,50% 12,50%
Huyén Long Phu
3al 22,50% 77,50% 0,00% 70,59% 29,41%
] 2b 25,58% 74,42% 15,15% 75,76%  9,09%
Thanh phé Séc Trang
3al 26,25% 73,75% 23,81% 57,14% 19,05%
2b 8,33% 91,67% 33,33% 0,000 66,67%
Huyén Cu Lao Dung
3al 12,50% 87,50% 22,22% 55,56% 22,22%
) 2b 21,95% 78,05% 25,00% 37,50% 37,50%
Huyén Ké Sach
3al 18,75% 81,25% 26,67% 26,67% 46,67%

Nguyén nhan phai b6 sung, diéu

chinh ho so
Giai thich
nguyén nhan Cong chirc
phai bd sung hwdng dan chva  Sai léch trong ho
Pon vi hanh chinh Dich vu day dua, kiém tra SO

chuwa chinh xéac

Cé Khéng Cé Khéng Céo Khong

2b 100,00% 0,00% 62,50% 37,50% 37,50% 62,50%
Huyén Long Pha

3al 94,44% 5,56% 50,00% 50,00% 61,11% 38,89%
2b 100,00% 0,00% 21,21% 78,79% 81,82% 18,18%
3al 100,00% 0,00% 23,81% 76,19% 76,19% 23,81%
2b 100,00% 0,00% 33,33% 66,67% 100,00% 0,00%

3al 77,78% 22,22% 33,33% 66,67% 66,67% 33,33%
2b 100,00% 0,00% 12,50% 87,50% 87,50% 12,50%

3al 100,00% 0,00% 40,00% 60,00% 60,00% 40,00%

Thanh ph6 Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ké Sach



Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh phd Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ké Sach

Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh phd Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ké Sach

Théi do, phan (rng cla ca nhan, to chirc khi

phai bo sung
Phan Bo qua
4nh vi diéu
. Bd qua chinh, -
Dich vy Rt "9 iai s~ Vulve
VoI ~ R hoan
buc L. cling sungla .A
. nguoi L x. thién
boi . co sai do 16i “
co . .. ho so
tham sot nAgufcri
quyén nop ho
SO
2b 0,00% 0,00% 50,006 0,00% 50,00%
3al 11,76% 11,76% 29,41% 11,76% 35,29%
2b 12,12% 0,00% 30,30% 9,09% 48,48%
3al 1429% 4,76% 33,33% 28,57% 19,05%
2b 0,00% 0,00% 66,67% 0,00% 33,33%
3al 0,00% 12,50% 37,50% 0,00% 50,00%
2b 0,00% 0,000 37,50% 0,00% 62,50%
3al 6,67% 6,67% 53,33% 0,00% 33,33%

Viéc xin 67T khi yéu

. . . A Hinh thc xin 16i
cau hoan chinh ho so

Dich vu

Co Khong f:mi(i:i trgiatri)é‘p
2b 0,00% 100,00% 0,00%  100,00%
3al 31,25% 68,75% 40,00%  60,00%
2b 16,67% 83,33% 66,67%  33,33%
3al 17,65% 82,35% 0,00%  100,00%
2b 33,33% 66,67%  100,00%  0,00%
3al 14,29% 85,71% 0,00%  100,00%
2b 37,50% 62,50% 33,33%  66,67%
3al 9,09% 90,91% 0,00%  100,00%

SIPAS
85



15. Bang 15: Banh gia vé thoi gian tra két qua

Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh phé Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ké Sach

Dich vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b

3al

Thoi gian tra ho so

Sém
hen

1,09%
1,09%
1,54%
1,54%
1,54%
2,78%
7,32%

7,32%

bung
hen

92,39%
92,39%
83,85%
83,85%
83,85%
91,67%
80,49%

80,49%

Firéd

han

6,52%
6,52%
14,62%
14,62%
14,62%
5,56%
12,20%

12,20%

HO so
phtrc
tap can
Xt ly
thém
40,00%
40,00%
26,32%
26,32%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Nguyén nhan tré han

Cong

chtrc

khong
lam van
ban yéu
cau bo
sung ho

SO

0,00%
0,00%
15,79%
15,79%
0,00%
0,00%
20,00%

20,00%

Cong
chirc
trd ho
sqdi
vang
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
20,00%

20,00%

BO
phén
chuyén
mon
chua
Xt ly
xong
60,00%
60,00%
36,84%
36,84%
0,00%
0,00%
40,00%

40,00%

Khéac

0,00%
0,00%
21,05%
21,05%
100,00%
100,00%
20,00%

20,00%

Viéc xin 16i khi
giai quyét ho so
tré han

Co

25,00%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

75,00%
75,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%



16. Bang 16: Banh gia vé tinh hop ly ctia mtc phi, Ié phi phai nop

Pon vi hanh
chinh

Huyén Long
Pha

Thanh phd Séc
Trang

Huyén Cu Lao
Dung

Huyén Ké
Sach

Dich
vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b

3al

Banh gia vé mc thu phi, 1& phi

Théap

0,00%
1,28%
2,13%
0,00%
1,54%
0,00%
0,00%

1,25%

Hop ly

100,00%
75,64%
88,30%
90,00%
85,38%
86,08%
94,29%

83,75%

Cao

0,00%
19,23%
9,57%
7,50%
10,77%
12,66%
5,71%

12,50%

Qua

cao

0,00%
3,85%
0,00%
2,50%
2,31%
1,27%
0,00%

2,50%

Nguyén nhan danh gia

Thu

nhap
con

thap

0,00%

55,56%
21,43%
12,50%
0,00%

12,50%
0,00%

63,64%

mrc phi cao

C6 qua
nhiéu
loai phi
lién
quan
50,00%
38,89%
78,57%
62,50%
100,00%
87,50%
100,00%

27,27%

Khac

50,00%
5,56%
0,00%

25,00%
0,00%
0,00%
0,00%

9,09%



17. Bang 17: Banh gia vé viéc chi tién boi dwdng thém cho cong chirc

Viéc chi tién bdi dwdng cho

Pon vi hanh chinh Dich vu cong chirc
Co Khong
Huven L Ph 2b 2,17% 97,83%
uyen -ong Fhu 3al 6,25% 93,75%
N o oas < 2b 5,43% 94,57%
Thanh phé S6c Tréng 3al 2.50% 97 50%
A N 2b 2,78% 97,22%
Huyen Cu Lao Dung 3al 2,50% 97,50%
Huvén K& Sach 2b 12,50% 87,50%
Hyen RE ac 3al 7,50% 92,50%

Pon vi hanh  Dich
chinh vu
Huyén Long 2b
Phd
u 3al
2b
Thanh phd
S6c Tra
oc Trang 3al
Huyén Cu 2b
Lao D
ao Dung 3al
Huyén Ké 2b
Sach

3al

Ty y bdi dudng vi
cong chirc lam tot

Co

50,00%

40,00%

50,00%

50,00%

50,00%

50,00%

60,00%

33,33%

Khéng
50,00%
60,00%
50,00%
50,00%
50,00%
50,00%
40,00%

66,67%

Do thdi quen

Co Khong
0,00% 100%
60,00% 40,00%
16,67% 83,33%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
20,00% 80,00%
83,33% 16,67%

Mudn chdc chén
hod so dwoc tiép

nhan

Co Khong
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
50,00% 50,00%
0,00% 100%
20,00% 80,00%
16,67% 83,33%

Mc d9 cong chirc nhan tién boi dudng

boi luc

50,00%
20,00%
60,00%
0,00%
100,00%
100,00%
40,00%
50,00%

Nguyén nhan chi tién boi dudng

Mudn ho so gidi
quyét nhanh

chéng

Cé Khdng
0,00% 100%
0,00% 100%
16,67% 83,33%
50,00% 50,00%
50,00% 50,00%
100% 0,00%
20,00% 80,00%
33,33% 66,67%

Qua trung gian,
moi gidi goi y

Co

0,00%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

33,33%

Thuwong xuyén

50,00%
0,00%
40,00%
0,00%
0,00%
0,00%
40,00%
50,00%

Coéng chtrc cd

tinh goiy
Khong Co Khdng
100% 50% 50,00%
100% 0,00% 100%
83,33%  0,00% 100%
100% 0,00% 100%
100% 0,00% 100%
100% 0,00% 100%
100% 0,00% 100%
66,67%  0,00% 100%

T chdi

0,00%
80,00%
0,00%
100,00%
0,00%
0,00%
20,00%
0,00%

Codng chtrc gay
khé khan trong

qua trinh

TN&TKQ
Cé Khdng
50,00% 50,00%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
33,33% 66,67%

Khéc

Céo Khong
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%
0,00% 100%



18. Bang 18: Banh gia vé viéc dé xuat chi phi st dung dich vu

D& xuét chi phi si dung dich vu

Pon vi hanh chinh Dich vu Tang phi, 1é Giam phi, ¢
phi phi Gilt nguyén

2b 1,12% 20,22% 78,65%

Huyén Long Phu
3al 1,12% 20,22% 78,65%
X . 2b 2,33% 25,58% 72,09%
Thanh phé So6c Trang 3al 2 33% 25 58% 72.09%
o 2b 0,00% 12,50% 87,50%
Huyen Cu Lao Dung 3al 0,00% 12,50% 87,50%
2b 2,44% 7,32% 90,24%

Huyén Ké Sach

3al 2,44% 7,32% 90,24%

19. Bang 19: Bbanh gia vé diéu kién dam bdao co ché phan hoi, gop y, khiéu nai
t6 cao

Diéu kién dam bao gép y

Bon vi hanh chinh Dich vu Dé thay Kho?agmquan Kh6 théy
, 2b 80,85% 17,02% 2,13%
Huyén Long Phu 3al 77,50% 21,25% 1,25%
\ o 2b 70,00% 27,69% 2,31%
Thanh ph6 So6c Trang 3al 71.25% 25.00% 3,75%
2b 88,89% 11,11% 0,00%
Huyeén Cu Lao Dung 3al 64,56% 35,44% 0,00%
A , 2b 90,24% 9,76% 0,00%
Huyén Ke Sach 3al 81,25% 17,50% 1,25%

20. Bang 20: Khao sat vé mirc dd gop Y, khi€u nai, t6 cao cua ca nhan, to chirc
vé viéc giai quyét 1 1HC

Tirng gép Két qua x&r ly y kién gopy
Pon vi hanh chinh Dich vu yviee 9|a| Tlep thu,‘ Tlepﬂthu, gral Khéng
quyét gidi quyét quyét nhuwng tigo thu
TTHC nhiét tinh  khong triét dé P
) ) 2b 0,0%
Huyén Long Phu
3al 5,1% 33,3% 66,7% 0,0%
2b 2,3% 33,3% 33,3% 33,3%
Thanh ph6 Séc Trdng 3al
2,5% 0,0% 100,0% 0,0%
Huvén Cil Lao D 2b 2,8% 0,0% 100,0% 0,0%
uyén CU Lao Dung 3al 0.0%
2b 9,8% 33,3% 33,3% 33,3%

Huyén K& Sach
3al 1,3% 0,0%



Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh ph6 Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ke Sach

Dich vu

2b

3al
2b
3al

2b
3al
2b

3al

Chua
trng
gop y

viéc gidi

quyét
TTHC

100,0%
94,9%
97,7%
97,5%
97,2%
100,0%
90,2%
98,7%

Khdng
cogi
can gép
y
75,7%
49,3%
50,8%
63,2%
73,1%
83,8%
75,0%
65,7%

Nguyén nhan chwa gép y

Chat

lugng
dich vu
cung
rng t6t
25,7%
34,3%
20,2%

15,8%

53,8%
22,1%
39,3%
27,1%

Thiéu
s6t chua  CO gop
dén mic  ycling
phéi gép khong

2,7% 1,4%
13,4% 11,9%
21,8% 13,7%
26,3% 6,6%
46,2% 0,0%
10,3% 1,5%
14,3% 3,6%
22,9% 8,6%

Khéc

0,0%
0,0%
1,6%
0,0%
0,0%
1,5%
0,0%
4,3%



21. Bang 21: banh gia vé nhi*rng han ché va nguyén nhan ctia van dé

Pon vi hanh chinh

Huyén Long Phu

Thanh ph6 Séc Trang

Huyén Cu Lao Dung

Huyén Ke Sach

Dich vu

2b
3al
2b
3al
2b
3al
2b

3al

Thu tuc
con
phién
ha,
khéng
hop voi
thuc té

41,8%
50,0%
41,2%
40,0%
14,7%
21,4%
20,0%

35,0%

Quy
dinh
trong
gidi
quyét
thu tuc
chua
cu the,
thiéu
thong
nhat

17,9%
15,0%
16,8%
7,5%
5,9%
7,1%
17,5%

10,0%

Nhirng ndi dung bi danh gia han ché va nguyén nhan

Co s&
vat
chat
con
thiéu
thon,

lac hau

3,0%
5,0%
2,5%
3,8%
17,6%
7,1%
12,5%

5,0%

Thiéu
niém
yét
cong
khai,
minh
bach

quy
trinh,
thu tuc

1,5%
2,5%
5,0%
3,8%
5,9%
0,0%
7,5%

2,5%

Trinh
do, ky
nang
clia can
bo gidi
quyét
ho so
con
kém
4 5%
15,0%
8,4%
6,3%
5,9%
0,0%
5,0%

11,3%

Tac
phong,
thai do

cla

cong
chirc
con
quan
liéu,
clra
quyén

4,5%
3,8%
10,1%
6,3%
8,8%
4,3%
5,0%

6,3%

Tham
nhiing,
nhan
qua
con
pho
bién

4,5%
7,5%
9,2%
1,3%
5,9%
0,0%
2,5%

7,5%

Nguoi
dan
khong
nam ro
céac quy
dinh vé
tha tuc

70,1%
61,3%
66,4%
65,0%
82,4%
51,4%
45,0%

50,0%

Théi do
dun
day
trach
nhiém

cla cac
co
quan

9,0%
7,5%
6,7%
3,8%
11,8%
4,3%
10,0%

11,3%

Khéc

4,5%
5,0%
8,4%
6,3%
5,9%
4,3%
22,5%

12,5%



22. Bang 22: banh gia vé dé xuat nang cao hiéu qud cai cach thu tuc hanh chinh trong thoi gian toi

Dé xudt nang cao hiéu qud cai cach tha tuc hanh chinh

bay Chéan Chu , 1
manh chinh trong Xu ly
Tang , coché  Thuc Nang . tiép Tang nghiém
. Rut R Lo tac R R
cuong ngan mot hién cao phong nhan, cuwong CBCC
Pon vi hanh chinh Dich vu ra thoi c@a t6t_viéc trinh thai d(‘; Xt ly tuyén céd
Soét, . lién niém do, ky ' kién truyén  hanh ;
a1 a gian ~ . o phuc . . . Khéc
béi bo X thong yét nang nghi,  Vvé quy Vi
hoan . " o vu . ~
TTHC . va cong nghiép - gop y dinh nhiing
. thanh N . nhan A X - x
ruom TTHC tang khai vu cho dan cua to va nhiéu,
ra cuobng TTHC CBCC clia chtec, TTHC tiéu
phoi CBCC c:i1 cuc
hop nhan
2b 68,2% 635% 52,9% 282%  30,6% 294% 412% 44,7% 2,4%
Huyén Long Phu
3al 66,3%  65,0% 513% 275% 36,3% 20,0% 41,3% 525% 58,8% 6,3%
2b 63,7% 69,4% 61,3% 258%  29,8% 29,0%  40,3%  48,4% 4,8%
Thanh phd Séc Trang
3al 675% 73,8% 50,00 288% 275% 275% 43,8% 488%  43,8% 2,5%
2b 441% 70,6% 559% 353% 47,1% 47,1% 529%  58,8% 0,0%
Huyén Cu Lao Dung
3al 478%  652% 522% 304% 333% 246% 449% 348%  40,6% 4,3%
2b 575% 525% 475% 40,09  25,0% 225%  350%  40,0% 0,0%

Huyén Ke Sach
3al 42,5% 63,8% 41,3% 23,8% 32,5% 16,3%  47,5% 40,0% 58,8% 1,3%



PHU LUC D

PHAN TiCH KET QUA KHAO SAT TAI CAP XA

1. Bang 1: Banh gia vé mirc dd hai long chia ca nhan, t6 chirc ddi voi su phuc
vu clia @ quan hanh chinh cap xa

Mtrc db hai long
Pon vi hanh chinh

Kh?O“ngghai Khir;égn‘:éy Hai long R4t hai long
X4 Long Ph 0,0% 0,0% 81,0% 19,0%
Thi trén Long Ph 0,0% 6,7% 70,0% 23.3%
X4 Phai Hitu 0,0% 0,0% 90,0% 10,0%
Phuong 2 0,0% 3,3% 93,3% 3,3%
Phung 3 3.3% 6,7% 90,0% 0,0%
Phuong 7 3.3% 26,7% 70,0% 0,0%
X& Anh Thanh 2 0,0% 3,3% 96,7% 0,0%
X4 Pai An 1 0,0% 3,4% 96,6% 0,0%
Thi trén Cil Lao Dung 0,0% 0,0% 86,2% 138%
Thi trén K& Sach 13,8% 3,4% 65,5% 17,2%
X Théi An Hoi 3.3% 0,0% 90,0% 6,7%

X& An Lac Tay 0,0% 0,0% 95,8% 4,2%



2. Bang 2: Banh gia veé tiéu chi tim hiéu thong tin vé thu tuc, hd so'trwdc khi thuc hién

Don vi hanh chinh

Xa Long Pha

Thi tran Long Phu
Xa Phu Hitu
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X& Dai An 1

Thi tran Cu Lao Dung
Thi tran K& Sach
Xa Thoi An Hoi

Xa An Lac Tay

Trang thong tin

dién tlr cda
UBND huyén
Co Khong
14,3%  85,7%
0,0% 100,0%
10,3%  89,7%
6,3% 93,8%
83% 91,7%
31,6% 68,4%
48%  952%
71%  92,9%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

7,7%

92,3%

Qua phuong tién
théng tin dai ching

Co
14,3%
0,0%
41,4%
6,3%
0,0%
15,8%
20,0%
32,1%
0,0%
5,0%
0,0%

11,5%

100,0%
58,6%
93,8%

100,0%
84,2%
80,0%
67,9%

100,0%
95,0%

100,0%

88,5%

Hai tryc tiép cong
chirc phu trach

Co

57,1%
85,0%
82,8%
62,5%
62,5%
63,2%
50,0%
96,4%
77,8%
85,0%
85,7%

92,3%

Khong
42,9%
15,0%
17,2%
37,5%
37,5%
36,8%
50,0%

3,6%
22,2%
15,0%
14,3%

7,7%

Héi ngudi than
hoac ban than
da tng thuc

hién

Co Khong
50,0%  50,0%
15,0%  85,0%
552%  44,8%
50,0%  50,0%
333% 66,7%
63,2%  36,8%
40,0%  60,0%
96,4% 3,6%
33,3% 66,7%
50,0%  50,0%
143% 85,7%
34,6%  65,4%

Théng qua moi
gidi

Co

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
8,3%
5,3%
0,0%
3,6%
0,0%
0,0%
0,0%

3,8%

Khoéng
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

91,7%

94,7%
100,0%

96,4%
100,0%
100,0%
100,0%

96,2%

Khac

Co

7,1%
0,0%
0,0%
6,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%

Khéng

92,9%
100,0%
100,0%

93,8%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%



3. Bang 3: Banh gia veé tiéu chi niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua

Coéng khai thl tuc hanh chinh tai Bd phan tiép nhan va tra

Pon vi hanh chinh ket qua
Cé Khéng Khéng dé Vv
Xa Long Phu 68,2% 4,5% 27,3%
Thi trén Long Phu 53,3% 0,0% 46,7%
Xa Phu Hiru 86,7% 3,3% 10,0%
Phuong 2 58,6% 0,0% 41,4%
Phuong 3 53,3% 3,3% 43,3%
Phuong 7 63,3% 0,0% 36,7%
X& Anh Thanh 2 48,3% 3,4% 48,3%
Xa Pai An 1 79,3% 0,0% 20,7%
Thi trédn Cu Lao Dung 53,3% 0,0% 46,7%
Thij trén Ké Sach 70,0% 10,0% 20,0%
Xa Théi An Hoi 96,7% 0,0% 3,3%
X& An Lac Tay 96,4% 0,0% 3,6%

4. Bang 4: Banh gia vé tiéu chi thuan tién, dé tim cha Bd phan tiép nhan va
tra két qua

Mc thuan tién
Pon vi hanh chinh

Cé Khéng
X& Long Phu 95,5% 4,5%
Thi trén Long Phu 100,0% 0,0%
X& Phu Hiru 100,0% 0,0%
Phuong 2 100,0% 0,0%
Phuong 3 96,7% 3,3%
Phuong 7 100,0% 0,0%
X& Anh Thanh 2 100,0% 0,0%
X& Pai An 1 100,0% 0,0%
Thi trdn Cu Lao Dung 100,0% 0,0%
Thi trdn Ké Sach 96,7% 3,3%
X&a Thoi An Hoi 100,0% 0,0%

X& An Lac Tay 100,0% 0,0%



5. BAng 5: BDanh gia vé co sé vat chat tai B6 phan ti€ép nhan va tra két qua

X& Long Phu

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
Bt

Nwéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Thi trén Long Phu

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
But

Nuéc udng
Nha vé sinh
Khéc

X& Pha Hiru

Dién tich
May tra clru
Ban ghé
But

Nuéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Phuong 2

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
Bt

Nwéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Phuong 3

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
But

Nwéc udng
Nha vé sinh
Khéac

Cé

95,45%
22,73%
95,45%
77,27%
45,45%
50,00%
77,27%

Cé

100,00%
3,33%
100,00%
93,33%
60,00%
56,67%
72,00%

Cé

100,00%
0,00%
96,67%
96,67%
50,00%
93,33%
96,43%

Cé

100,00%
24,14%
96,55%
96,55%
48,28%
37,93%
72,41%

Cé

100,00%
17,24%
96,55%
96,55%
71,43%
72,41%
93,10%

Khéng

4,55%
45,45%
4,55%
9,09%
31,82%
13,64%
18,18%

Khéng

0,00%
80,00%
0,00%
6,67%
26,67%
16,67%
24,00%

Khéng

0,00%
100,00%
3,33%
3,33%
50,00%
6,67%
3,57%

Khéng

0,00%
65,52%
3,45%
0,00%
48,28%
20,69%
24,14%

Khéng

0,00%
48,28%
3,45%
3,45%
0,00%
3,45%
6,90%

Khéng
déy
0,00%
31,82%
0,00%
13,64%
22,73%
36,36%
4,55%

Khéng
dey
0,00%
16,67%
0,00%
0,00%
13,33%
26,67%
4,00%

Khéng
déy
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khéng
déy
0,00%
10,34%
0,00%
3,45%
3,45%
41,38%
3,45%

Khéng
déy
0,00%
34,48%
0,00%
0,00%
28,57%
24,14%
0,00%

Khéng hai
long
4,76%
25,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
11,76%

Khoéng hai
long
3,45%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
5,88%
5,56%

Khéng hai
long
0,00%

0,00%
0,00%
6,67%
7,14%
0,00%

Khoéng hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
7,14%
9,09%
4,76%

Khoéng hai
long
3,33%
20,00%
3,57%
0,00%
0,00%
4,76%
3,70%

Cam nhan
it hai long Hai long
14,29% 66,67%
0,00% 50,00%
19,05% 71,43%
0,00% 82,35%
0,00% 90,00%
0,00% 81,82%
88,24% 0,00%
Cam nhan
it hai long Hai long
20,69% 75,86%
0,00% 100,00%
3,33% 93,33%
3,57% 89,29%
5,56% 88,89%
17,65% 70,59%
83,33% 11,11%
Cam nhan
it hai long Hai long
10,00% 70,00%
10,34% 75,86%
3,45% 89,66%
26,67% 66,67%
17,86% 67,86%
62,96% 18,52%
Cam nhan
it hai long Hai long
0,00% 100,00%
14,29% 85,71%
0,00% 100,00%
0,00% 100,00%
7,14% 85,71%
27,27% 63,64%
71,43% 19,05%
Cam nhan
it hai long Hai long
3,33% 90,00%
0,00% 80,00%
0,00% 92,86%
0,00% 92,86%
5,00% 90,00%
0,00% 90,48%
92,59% 3,70%

Rat hai
long
14,29%
25,00%
9,52%
17,65%
10,00%
18,18%
0,00%

Rat hai
long
0,00%
0,00%
3,33%
7,14%
5,56%
5,88%
0,00%

RA&t hai
long
20,00%

13,79%
6,90%
0,00%
7,14%

18,52%

RAat hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
4,76%

Rét hai
long
3,33%
0,00%
3,57%
7,14%
5,00%
4,76%
0,00%



Phuong 7

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
But

Nuwéc udng
Nha vé sinh
Khéc

X& Anh Thanh 2

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
Bat

Nuéc udng
Nha vé sinh
Khéc

XaPai An 1

Dién tich
May tra clru
Ban ghé
Bt

Nuéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Thi trdn Cu Lao

Dung

Dién tich

May tra ctru

Ban ghé

But

Nwéc udng

Nha vé sinh

Khac

Thi tran Ké Sach

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
But

Nuwéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Cé

100,00%
36,67%
100,00%
100,00%
60,00%
76,67%
50,00%

Cé

100,00%
13,33%
100,00%
96,67%
60,00%
56,67%
82,14%

Cé

100,00%
6,67%
100,00%
100,00%
48,28%
96,67%
10,00%

Cé

100,00%
0,00%
100,00%
96,67%
86,67%
83,33%
96,43%

Cé

100,00%
0,00%
100,00%
100,00%
75,86%
82,14%
92,59%

0,00%
63,33%
0,00%
0,00%
40,00%
23,33%
50,00%

Khéng

0,00%
83,33%
0,00%
0,00%
36,67%
40,00%
10,71%

Khéng

0,00%
93,33%
0,00%
0,00%
51,72%
3,33%
90,00%

Khéng

0,00%
82,76%
0,00%
3,33%
0,00%
3,33%
3,57%

Khéng

0,00%
79,31%
0,00%
0,00%
24,14%
17,86%
7,41%

Khéng

déy

0,00%
3,33%
0,00%
3,33%
3,33%
3,33%
7,14%

Khéng

déy

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khéng
déy
0,00%
17,24%
0,00%
0,00%
13,33%
13,33%
0,00%

Khéng

déy
0,00%

20,69%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khong hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khoéng hai
long
3,45%
0,00%
3,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khoéng hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Khoéng hai
long
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,70%

Khoéng hai
long
0,00%

0,00%
3,45%
18,18%
4,35%
8,00%

Cam nhan

it hai long Hai long
0,00% 100,00%
27,27% 72,73%
3,45% 96,55%
3,33% 96,67%
16,67% 83,33%
30,43% 69,57%
66,67% 33,33%
Cam nhan
it hai long Hai long
6,90% 79,31%
0,00% 100,00%
0,00% 93,33%
0,00% 100,00%
0,00% 100,00%
5,88% 94,12%
100,00% 0,00%
Cam nhan
it hai long Hai long
13,33% 83,33%
50,00% 50,00%
10,00% 83,33%
0,00% 90,00%
7,14% 85,71%
6,90% 89,66%
33,33% 66,67%
Cam nhan
it hai long Hai long
3,33% 70,00%
0,00% 83,33%
0,00% 82,76%
0,00% 88,46%
0,00% 96,00%
92,59% 3,70%
Cam nhan
it hai long Hai long
6,67% 73,33%
3,57% 82,14%
0,00% 86,21%
4,55% 63,64%
8,70% 73,91%
80,00% 4,00%

R4t hai
long
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Rét hai

long
10,34%
0,00%
3,33%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

R4t hai

long
3,33%
0,00%
6,67%

10,00%
7,14%
3,45%
0,00%

Rat hai
long
26,67%

16,67%
17,24%
11,54%
4,00%
0,00%

Rat hai
long
20,00%

14,29%
10,34%
13,64%
13,04%

8,00%



X& Théi An Hoi

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
But

Nuéc udng
Nha vé sinh
Khéc

Xa An Lac Tay

Dién tich
May tra ctru
Ban ghé
Bt

Nuwéc udng
Nha vé sinh
Khéac

Co Khong
100,00% 0,00%
0,00% 100,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
0,00% 100,00%
26,67% 0,00%
90,00% 10,00%

Co Khoéng
96,43% 3,57%
8,00% 92,00%
100,00% 0,00%
100,00% 0,00%
95,83% 4,17%
100,00% 0,00%
29,17% 70,83%

Khéng

dey
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

73,33%
0,00%

Khéng
déy
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Cam nhan

6. Bang 6: Danh gia vé hinh thirc cho' tiép nhan va tra két qua

Pon vi hanh chinh

X& Long Phu

Thi trén Long Phu
Xa Phi Hiru
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

X& Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thij trén Cu Lao Dung
Thi tran K& Sach
X& Théi An Hoi
X&a An Lac Tay

A A R4t hai

Khong hai i 1sitong  Hai long at hal

long long
0,00% 0,00% 96,67% 3,33%
0,00% 0,00% 93,33% 6,67%
0,00% 0,00% 93,33% 6,67%
0,00% 62,50% 37,50% 0,00%
0,00% 85,19% 14,81% 0,00%
Cam nhan
Khong hai o sitong  Hailong  Rawhal
long long
0,00% 7,41% 51,85% 40,74%
0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
0,00% 0,00% 84,00% 16,00%
0,00% 0,00% 84,00% 16,00%
0,00% 0,00% 86,96% 13,04%
4,17% 4,17% 79,17% 12,50%
28,57% 57,14% 14,29% 0,00%
Hinh thic chd TN&TKQ
Lay sb thi tw Cho theo thw Theo chi dinh

tai may

9,1%
6,7%
0,0%
10,3%
10,3%
6,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

T

81,8%
93,3%
92,6%
58,6%
75,9%
86,7%
100,0%
77,8%
83,3%
80,0%
93,3%
93,1%

clla can b xtr ly

9,1%
0,0%
7,4%
31,0%
13,8%
6,7%
0,0%
22,2%
16,7%
20,0%
6,7%
6,9%



7. Bang 7: Panh gia vé viéctim hiéu tinh hinh giai quyét hd so

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi trdn Long Phu
Xa Phu Hiru
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

X& Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thij trdn Cu Lao Dung
Thij trén K& Sach
X& Théi An Hoi
X& An Lac Tay

Tim hiéu tinh hinh

giai quyét

Cé Khoéng
45,5% 54,5%
20,7% 79,3%
80,0% 20,0%
35,7% 64,3%
27,6% 72,4%
69,0% 31,0%
44,4% 55,6%
73,3% 26,7%
43,3% 56,7%
53,3% 46,7%
40,0% 60,0%
90,0% 10,0%

Trén trang théng tin

dién to’

Cé Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
6,3% 93,8%
0,0% 100,0%
5,0% 95,0%

Tim hiéu théng tin qua hinh thic

Tai may tra ctu

théng tin

Cé Khoéng
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
4,2% 95,8%
0,0% 100,0%
12,5% 87,5%
14,3% 85,7%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
10,0% 90,0%

Hoi qua dién thoai

Cé

22,2%
42,9%
54,2%
20,0%
0,0%
57,1%
0,0%
15,0%
53,8%
25,0%
9,1%
15,0%

Khéng

77,8%
57,1%
45,8%
80,0%
100,0%
42,9%
100,0%
85,0%
46,2%
75,0%
90,9%
85,0%

Hoi tryc tiép cong

chtre

Cé

88,9%
57,1%
45,8%
80,0%
87,5%
28,6%
100,0%
90,0%
76,9%
93,8%
81,8%
85,0%

Khéng

11,1%
42,9%
54,2%
20,0%
12,5%
71,4%
0,0%
10,0%
23,1%
6,3%
18,2%
15,0%

Hinh thirc khéac

Cé

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
9,1%
0,0%

Khéng

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
90,9%

100,0%



8. Bang 8: banh gia vé thai dé lam viéc cta cong chic khi ti€ép nhan va tra két
qua ho O

Théai do lam viéc

Pon vi hanh chinh

khg:qudl;an Chu’? nhiét Bi(]h Nhiét tinh Rét\nhiét
tam tinh thuong i tinh
X& Long Phi 0,0% 0,0% 9,1% 59,1% 31,8%
Thi trén Long Phu 0,0% 0,0% 6,7% 76,7% 16,7%
X& Phu Hitu 0,0% 0,0% 16,7% 53,3% 30,0%
Phuong 2 0,0% 0,0% 36,7% 60,0% 3,3%
Phuong 3 3,3% 3,3% 3,3% 73,3% 16,7%
Phuong 7 0,0% 0,0% 43,3% 56,7% 0,0%
X& Anh Thanh 2 0,0% 3,3% 10,0% 80,0% 6,7%
Xabai An 1 0,0% 0,0% 6,7% 66,7% 26,7%
Thi tran Cu Lao Dung 0,0% 0,0% 13,3% 56,7% 30,0%
Thi trén K& Sach 3,3% 13,3% 13,3% 50,0% 20,0%
X& Théi An Hoi 0,0% 6,7% 10,0% 80,0% 3,3%
X& An Lac Tay 0,0% 0,0% 0,0% 53,3% 46,7%

9. Bang 9: Panh gia veé viéc cong chirc hudng dan thi tuc dé hiéu

Nguyén nhén

Mc dd huéng dan huwéng dan kho
. . hiéu
Pon vi hanh chinh A .
Cong chtrc
Khé hiéu Binh thuong Dé hiéu R4t dé hiéu hwéng dan
chwa rd rang
Xa Long Phu 0,0% 9,1% 81,8% 9,1%
Thi trén Long Phu 3,3% 10,0% 83,3% 3,3%
X& Phu Hiru 0,0% 16,7% 56,7% 26,7%
Phuong 2 0,0% 33,3% 66,7% 0,0%
Phuong 3 3,3% 6,7% 80,0% 10,0% 100,0%
Phuong 7 0,0% 50,0% 50,0% 0,0%
X& Anh Thanh 2 0,0% 13,3% 86,7% 0,0%
X& Pai An 1 0,0% 3,3% 83,3% 13,3%
Thi trédn Cu Lao Dung 0,0% 10,0% 80,0% 10,0%
Thi tran K& Sach 0,0% 13,3% 66,7% 20,0%
X&a Thoi An Hoi 0,0% 17,2% 82,8% 0,0%

X& An Lac Tay 0,0% 3,4% 75,9% 20,7%



10. Béng 10: banh gia vé viéc cdng chirc wu tién tiép nhan va tra ho O

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi trdn Long Phu
X& Pha Hiru
Phuong 2

Phuwong 3

Phuwong 7

Xa Anh Thanh 2
X4 DPai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Sach
X& Thoi An Hoi

Xa An Lac Tay

Cong chirc wu tién tiép

Co

0,0%
6,7%
26,7%
3,3%
6,7%
20,0%
3,3%
36,7%
7,1%
10,0%
16,7%

23,3%

nhan

Khong

100,0%
93,3%
73,3%
96,7%
93,3%
80,0%
96,7%
63,3%
92,9%
90,0%
83,3%

76,7%

Trudng hop wu tién ti€p nhan

Nguwoi gia

hoac phu

nir mang
thai

100,0%
87,5%
0,0%
0,0%
33,3%
100,0%

88,9%

33,3%
25,0%

100,0%

Nguoi
than,
quen

0,0%
12,5%
100,0%
100,0%
66,7%
0,0%

0,0%

33,3%
0,0%

0,0%

Khac

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

11,1%

33,3%
75,0%

0,0%

SIPAS

101



11. Bang 11: Banh gia vé thoi gian cho' doi dé dén Iwot ti€p nhan va tra ho 0

Pon vi
hanh
chinh

X4& Long
Phu

Thi tran
Long Pha
X& Phu
Hiru
Phuong 2

Phuong 3
Phuong 7

X& Anh
Thanh 2
Xa Pai An
1

Thi tran Cu
Lao Dung
Thi tran Ké
Sach

Xa Thoi
An Hoi

Xa An Lac
Tay

Thoi gian cho' doi

<15 phat
18,2%
29,6%
16,7%
36,7%
70,0%
50,0%
40,0%
17,2%
34,5%
31,0%
13,3%

36,7%

15-30
phut

63,6%
51,9%
66,7%
43,3%
26,7%
50,0%
46,7%
82,8%
51,7%
55,2%
50,0%

56,7%

>30 phut

18,2%

18,5%

16,7%

20,0%

3,3%

0,0%

13,3%

0,0%

13,8%

13,8%

36,7%

6,7%

Nhiéu td chtrc,
cac nhan cung
giao dich mot lac

Cé

75,0%

60,0%

60,0%

66,7%

75,0%

75,0%

100,0%

63,6%

Khéng
25,0%
40,0%
40,0%

33,3%

25,0%

25,0%

0,0%

36,4%

Cong chtrc xt ly
cham

Céo Khong
25,0% 75,0%
0,0% 100,0%
40,0% 60,0%

16,7% 83,3%

0,0% 100,0%

0,0% 100,0%

25,0% 75,0%

9,1% 90,9%

Nguyén nhan cho' doi trén 30 phat

Coéng chirc di vang

Cé

0,0%

0,0%

20,0%

16,7%

33,3%

50,0%

0,0%

9,1%

Khéng
100,0%
100,0%
80,0%

83,3%

66,7%

50,0%

100,0%

90,9%

Cong chirc lam

viéc riéng
Cé Khong

0,0% 100,0%
20,0% 80,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

Uu tién cho nguoi

than quen

Cé Khoéng
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

Nguyén nhéan

khéc

Céo Khong
0,0% 100,0%

20,0% 80,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
18,2% 81,8%



12. Bang 12: Banh gia vé tinh trang cong chic tlr chdi ti€ép nhan va tra két
qua vi ly do s&p hét gio 1am viéc

Tirng bi céng chirc tlr chéi ti€p nhan hd so
Pon vi hanh chinh

Cé Khong
X& Long Pha 4,5% 95,5%
Thi trén Long Phu 3,3% 96,7%
Xa Pha Hiru 13,3% 86,7%
Phuong 2 3,4% 96,6%
Phuong 3 6,7% 93,3%
Phuwong 7 0,0% 100,0%
Xa Anh Thanh 2 0,0% 100,0%
X& Pai An 1 13,3% 86,7%
Thi trédn Cu Lao Dung 0,0% 100,0%
Thi tran Ké Sach 3,3% 96,7%
Xa Théi An Hoi 0,0% 100,0%
X& An Lac Tay 13,8% 86,2%

13. Bang 13: Panh gia vé s6 1an ca nhan, t6 chirc phai hoan thién ho so trudc
khi dwoc tiép nhan va nguyén nhan hoan thién hé so

S0 lan hoan chinh ho so
Pbon vi hanh chinh

M6t lan Nhiéu lan
X& Long Pha 54,5% 45,5%
Thi trdn Long Pha 82,1% 17,9%
X& Pha Hru 83,3% 16,7%
Phuong 2 82,8% 17,2%
Phuong 3 80,0% 20,0%
Phuong 7 33,3% 66,7%
Xa Anh Thanh 2 83,3% 16,7%
X4 Pai An 1 81,8% 18,2%
Thi tran Cl Lao Dung 62,1% 37,9%
Thi trdn Ké Sach 73,3% 26,7%
X& Théi An Hoi 93,1% 6,9%

X& An Lac Tay 96,0% 4,0%



Pon vi hanh chinh

Xa Long Phua
Thi trdn Long Pha
Xa Pha Hiu
Phuong 2
Phuong 3
Phuong 7
X& Anh Thanh 2

Xa Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung

Thi trdn K& Séach
X& Thoi An Hoi

X&a An Lac Tay

Do chua chuén bi day

dii hd 0

Cé Khong
100,0% 0,0%
80,0% 20,0%
60,0% 40,0%
80,0% 20,0%
100,0% 0,0%
84,2% 15,8%
66,7% 33,3%
100,0% 0,0%
81,8% 18,2%
37,5% 62,5%
50,0% 50,0%
100,0% 0,0%

Nguyén nhan méat nhiéu lan dé hoan chinh ht 0

Do tha tuc niém yét
khong rd rang

Cé
0,0%
0,0%
0,0%

20,0%
20,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
12,5%
0,0%

0,0%

Khéng
100,0%
100,0%
100,0%
80,0%

80,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
87,5%

100,0%

100,0%

Do thd tuc niém yét qua

phuc tap

Cé Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
20,0% 80,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
5,3% 94,7%
33,3% 66,7%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

Do cbng chirc hudTig
dan, giai thich
khong day du

Cé Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

20,0% 80,0%
40,0% 60,0%
20,0% 80,0%

15,8% 84,2%

0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
9,1% 90,9%
37,5% 62,5%
50,0% 50,0%
0,0% 100,0%

Ly do khac

Cé Khong
0,0% 100,0%
20,0% 80,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
10,5% 89,5%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
18,2% 81,8%
12,5% 87,5%
50,0% 50,0%
0,0% 100,0%



14. Bang 14: Danh gia vé tinh trang nhéan lai hd SO dé bo sung, hoan chinh sau

khi nop

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi tran Long Phu
Xa Pha Hvu
Phuong 2

Phuong 3

Phuwong 7

Xa Anh Thanh 2
X& bai An 1

Thi tran Cu Lao Dung
Thi tran K& Sach
X&a Théi An Hoi
Xa An Lac Tay

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi trdn Long Phad
Xa Pha Hivu
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi tran K& Sach
Xa Thdi An Hoi
Xa An Lac Tay

Nhan lai ho so dé bo

sung

Cé Khong
18,2% 81,8%
10,0% 90,0%
40,0% 60,0%
10,0% 90,0%
6,7% 93,3%
23,3% 76,7%
26,7% 73,3%
6,7% 93,3%
6,7% 93,3%
33,3% 66,7%
6,7% 93,3%
20,0% 80,0%

Giai thich nguyén
nhan phai bé sung

Co Khong

100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
75,0% 25,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
87,5% 12,5%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%

Hinh th&c thong bao bo sung

COngvan,  oian thoai  Khac

théng bao
25,0% 50,0% 25,0%
50,0% 0,0% 50,0%
33,3% 66,7% 0,0%
33,3% 33,3% 33,3%
50,0% 0,0% 50,0%
0,0% 100,0% 0,0%
12,5% 37,5% 50,0%
33,3% 66,7% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0%
20,0% 10,0% 70,0%
50,0% 50,0% 0,0%
0,0% 100,0% 0,0%

Nguyén nhan phai b6 sung, diéu
chinh ho so
Cong chuc hudng
dan chua day da, Sai léch trong hd

kiém tra chua SO
chinh xac

Co Khong Co

0,000  100,0%
0,000  100,0%

100,0%  0,0%
100,0%  0,0%

271,3%  727%  72,7%  27,3%
33,3% 66,7%  66,7%  33,3%
0,0%  100,0% 100,0%  0,0%
429% 57,1% 57,1% 42,9%

0,000  100,0%
0,000  100,0%
0,0%  100,0%
40,000  60,0%
50,0%  50,0%
0,00  100,0%

100,0%  0,0%
100,0%  0,0%
100,0%  0,0%
60,0%  40,0%
50,0%  50,0%
100,0%  0,0%



Poti vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi tran Long Pha
Xa Pha Hiiu
Phuong 2

Phuwong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Sach
Xa Théi An Hbi
X& An Lac Tay

Pon vi hanh chinh

Xa Long Pha

Thi trdn Long Phu
Xa Pha Hiru
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X&Dai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Séach
Xa Thoi An Hoi
X& An Lac Tay

Thai do clhia ca nhan, t6 chirc khi phai bd sung hd so

Bé qua vi
Bo qua vi ai diéu chinh, Vui vé
Rat bwc bdi  cling co sai bo sung la hoan thién
sot do I0i nguoi ho SO
nop ho so-
0,0% 50,0% 25,0% 25,0%
0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
0,0% 33,3% 16,7% 50,0%
33,3% 33,3% 0,0% 33,3%
0,0% 0,0% 50,0% 50,0%
0,0% 28,6% 14,3% 57,1%
0,0% 0,0% 14,3% 85,7%
0,0% 66,7% 33,3% 0,0%
0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
10,0% 20,0% 10,0% 60,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% 50,0% 50,0% 0,0%

Viéc xin 16i khi yéu

. . N A Hinh théc xin 16i
cau hoan chinh ho so

. R < s Dién Ga
Co Khong Van ban thdai tru’c'tl?ép
33,3% 66,7% 0,0% 100,0% 0,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
72,7% 27,3% 12,5% 50,0% 37,5%
66,7% 33,3% 0,0% 50,0% 50,0%
0,0% 100,0%
50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
25,0% 75,0% 0,0% 0,0% 100,0%
66,7% 33,3% 0,0% 50,0% 50,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%



15. Bang I5: Danh gia vé thoi gian tra kKét qua

Viéc xin 16i khi

Thoi gian trd hd so Nguyén nhan tré han gidi quyét ho so
tré han
Cong Copg
. R chirc
Pon vi hanh chinh chirc BO Y
- . . khéng Cong phan go1y
x HO so phic lamvan  chictrd  chuyén dff oc . ) A
Sémhen  Blng hen Tré han tap can xt ban VA ho so di 2 tang Khac Co Khéng
ly thém an yeu 0sod mon qua
cau bo vang chua xu bidu
sung ho ly xong ohong
SO .
bi
Xa Long Phu 9,1% 90,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%  0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Thi tran Long Phu 3,4% 86,2% 10,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7%  66,7%  33,3%
Xa Phu Hiru 0,0% 86,7% 13,3% 50,0% 25,0% 25,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Phuong 2 3,3% 93,3% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Phuwong 3 0,0% 96,7% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Phuong 7 20,0% 76,7% 3,3% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
X&a Anh Thanh 2 3,3% 90,0% 6,7% 50,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0%
Xa Pai An 1 6,7% 93,3% 0,0%
Eﬁ!nga” Cu Leo 138%  79,3% 6,9% 0,0% 00%  1000% 00%  00%  00%  00%  100,0%
Thi tran K& Séach 10,3% 79,3% 10,3% 0,0% 0,0% 0,0% 66,7%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0%
Xa Théi An Hoi 0,0% 89,7% 10,3% 33,3% 0,0% 0,0% 333%  33,3% 0,0% 0,0% 100,0%

X& An Lac Tay 0,0% 100,0% 0,0%



16. Bang 16: Banh gia vé tinh hop ly cia muic phi, 1&é phi phai ndp

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi tran Long Phu
Xa Phi Hivu
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X&Dai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Séach
Xa Thoi An Hoi
X& An Lac Tay

Banh gia vé mic thu phi, 1é phi

Théap

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
3,3%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Hop ly

85,7%
93,3%
83,3%
96,7%
96,7%
86,7%
90,0%
96,7%
100,0%
90,0%
83,3%
100,0%

Cao

9,5%
6,7%
16,7%
3,3%
0,0%
13,3%
6,7%
3,3%
0,0%
6,7%
13,3%
0,0%

muc phi cao
Co
Thu qL.J,é
Qué nhap nhle.u
N loai
cao con ohi
thapjien
quan
48% 100,00 0,0%
0,0%  75,0% 25,0%
0,0%
0,0% 100,0% 0,0%
0,0%
0,0% 100,0% 0,0%
3,3% 0,0%  100,0%
0,0%
0,0%
3,3% 100,0% 0,0%
33% 20,0% 40,0%
0,0%

17. "Bang 17:"Danh gia vé viéc chi tién bdi duwdng thém cho cdng chirc

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi trdn Long Pha
Xa Pha Hiru
Phuwong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
Xa Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn K& Sach
Xa Théi An Hoi
X& An Lac Tay

duwdng cho cdng chirc

Viéc chi tién boi

Co

13,6%
0,0%
6,7%
0,0%
3,3%
10,3%
0,0%
3,3%
0,0%
10,0%
6,7%
0,0%

Khoéng

86,4%
100,0%
93,3%
100,0%
96,7%
89,7%
100,0%
96,7%
100,0%
90,0%
93,3%
100,0%

Nguyén nhan danh gia

Khéc

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
40,0%

MUrc dd cong chirc nhan tién boi

dudng
poilge | "Yong
Xuyén

66,7% 0,0%
100,0% 0,0%
0,0% 100,0%
0,0% 0,0%
100,0% 0,0%
33,3% 66,7%
0,0% 50,0%

Tw choi

33,3%

0,0%

0,0%

100,0%

SIPAS
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0,0%

0,0%
50,0%



Pon vi hanh chinh

X& Long Phu

Thi trdn Long Phu
Xa Pha Hiru
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

X& Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thij trdn Cu Lao Dung
Thi trédn K& Sach
X& Théi An Hoi
X& An Lac Tay

Twy bdi dudng
vi cong chirc lam

tot
Co Khoéng
100,0% 0,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
66,7% 33,3%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
50,0% 50,0%

Do théi quen
Cé Khoéng
0,0% 100,0%
50,0%  50,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
33,3% 66,7%
0,0% 100,0%

Mudn chéc chén
ho so duoc tiép

nhan

Co Khoéng
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

100,09 0,0%
33,3% 66,7%
0,0% 100,0%

Nguyén nhan chi tién béi dudng

Mudn ho so giai
quyét nhanh

chong

Cé Khong
0,0% 100,0%
100,0% 0,0%
100,0% 0,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
66,7% 33,3%
50,0% 50,0%

Qua trung gian,
moi gidi goi y

Cé Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

33,3% 66,7%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

Cong chirc co

tinh goi y

Céo Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
33,3% 66,7%
0,0% 100,0%

Cong chirc gay
khé khan trong

qua trinh

TN&TKQ
Cé Khong
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

100,0% 0,0%

0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%
0,0% 100,0%

Cé

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

Khéac

Khéng

100,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%



18. Bang 18: Banh gia vé viéc dé xuat chi phi st dung dich vu

bé xuat chi phi s&r dung dich vu

Pon vi hanh chinh
Tang phi, 1& Gi&dm phi, 1é

ohi ohi Gilr nguyén
Xa Long Phu 0,0% 23,8% 76,2%
Thi tran Long Pha 0,0% 3,3% 96,7%
Xa Pha Hiru 3,3% 30,0% 66,7%
Phuong 2 0,0% 6,7% 93,3%
Phuong 3 0,0% 6,7% 93,3%
Phuong 7 0,0% 20,0% 80,0%
Xa Anh Thanh 2 0,0% 20,7% 79,3%
X& Dai An 1 0,0% 23,3% 76,7%
Thi trdn Cu Lao Dung 7,4% 0,0% 92,6%
Thi tran Ké Sach 0,0% 13,8% 86,2%
X& Théi An Hoi 0,0% 43,3% 56,7%
Xa An Lac Tay 0,0% 0,0% 100,0%

19. Bang 19: Banh gia vé diéu kién ddm bao GJché phan héi, gop y, khiéu nai,
t6 céo

DPiéu kién dam bao gop y
Bon vi hanh chinh

D& thdy Kho?smq“an Kho thay
Xa Long Phu 81,8% 18,2% 0,0%
Thi tran Long Phu 86,2% 13,8% 0,0%
Xa Phi Hiru 100,0% 0,0% 0,0%
Phuong 2 56,7% 33,3% 10,0%
Phuong 3 53,3% 43,3% 3,3%
Phuwong 7 70,0% 30,0% 0,0%
Xa Anh Thanh 2 63,3% 36,7% 0,0%
X&Dai An 1 90,0% 10,0% 0,0%
Thi trén Cu Lao Dung 66,7% 33,3% 0,0%
Thi tran Ké Séach 76,7% 13,3% 10,0%
Xa Théi An Hoi 56,7% 40,0% 3,3%

X& An Lac Tay 100,0% 0,0% 0,0%



20. Bang 20: Khao sat vé mirc do gop y, khi€u nai, t0 cao clia ca nhan, to6 chirc

Ve viéc gidi quyét TTHC

Pon vi hanh chinh

Xa Long Pha

Thi tran Long Pha
Xa Pha Hiru
Phuong 2

Phuwong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Séach
Xa Théi An Hoi
Xa An Lac Tay

Pon vi hanh chinh

Xa Long Phu

Thi tran Long Pha
Xa Pha Hiiu
Phuong 2

Phuong 3

Phuong 7

Xa Anh Thanh 2
X& Pai An 1

Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trdn Ké Sach
Xa Thdi An Hoi
Xa An Lac Tay

C4 nhan, to chirc

trng gop y viéc
gidi quyét TTHC

4,5%
0,0%0
26,7%
10,0%
0,0%
0,0%
3,4%
0,0%
0,0%
3,7%
0,0%
0,0%

Tilé ca

chirc chua

ting gop y
viéc giai

quyét TTHC
95,5%
100,0%
73,3%
90,0%
100,0%
100,0%
96,6%
100,0%
100,0%
96,3%
100,0%
100,0%

Két qua xtr ly y kién gép y

Tiép thu,
Tiép thu, giai quyét
gidi quyét nhung Khac
nhiét tinh khong triét
de
100,0% 0,0% 0,0%
75,0% 25,0%
33,3% 33,3% 33,3%
100,0% 0,0% 0,0%
0,0% 100,0% 0,0%

Nguyén nhan chua tirng gop y

Khéng cé

gi can gép

y

52,4%
60,9%
50,0%
55,6%
55,6%
53,3%
65,0%
59,1%
81,0%
56,5%
80,0%
64,3%

Thiéu sot Cé a6
chua dén 9 Py
murc phai cung
L khong
gopy

19,0% 0,0%
13,0% 4,3%
4,5%
11,1% 14,8%
11,1% 0,0%
20,0% 0,0%
10,0% 5,0%
0,0%
57,1% 0,0%

30,4% 13,0%
6,7% 6,7%
0,0% 0,0%

SIPAS

4,8%
0,0%
0,0%
3,7%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
6,7%
0,0%



21. Bang 21: Banh gia vé nhitrng han ché va nguyén nhan cda van dé

Ti lé cA nhan, t6 chirc danh gia vé nhitng han ché va nguyén nhan cua van dé lién quan dén dich vu chirng
thu-c ho so dat dai

Quy dmh Co so& ?I:h|eux Trinh do, Tac Tham Nguwoi Tha\l do
5 trong giai R niém yét oy h hii 43 dun
Bon vi hanh chinh Thu tuc quyét thi - cong ky nang phong, nnhung, an day
con phién chat ; clia can thai do nhan khdéng )
X R tuc chua . khai, A in- s A X M ~ trach )
ha, khdng thé con minh bo giai cua cong qua namro . Khac
hop vai cu the, thiéu quyét hd  chirc con con cacquy ..,
N thiéu ~ bach quy R . - . 5~ Clacac
thyc té théng thon, trinh. th SO con quan liéu, pho dinh vé o
~ lac hau ’ kém clra quyén bién tha tuc
nhat T tuc guan
Xa Long Phu 18,2% 4,5% 18,2% 0,0% 27,3% 4,5% 0,0% 68,2% 4,5% 13,6%
Thi trén Long Phu 36,7% 10,0% 30,0% 0,0% 0,0% 6,7% 0,0% 63,3% 0,0% 3,3%
Xa Phu Hiru 50,0% 30,0% 50,0% 0,0% 6,7% 0,0% 13,3%  73,3% 3,3% 16,7%
Phuong 2 28,6% 17,9% 3,6% 3,6% 10,7% 14,3% 7,1% 64,3% 10,7% 14,3%
Phuong 3 30,0% 6,7% 0,0% 3,3% 10,0% 6,7% 3,3% 43,3% 0,0% 0,0%
Phuong 7 36,7% 23,3% 43,3% 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 96,7% 0,0% 23,3%
X& Anh Thanh 2 56,7% 3,3% 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 56,7% 3,3% 0,0%
X& Pai An 1 10,0% 23,3% 50,0% 3,3% 0,0% 0,0% 0,0% 96,7% 3,3% 0,0%
Thi tran Cu Lao Dung 0,0% 0,0% 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 3,3% 53,3% 16,7% 0,0%
Thi tran K& Sach 51,7% 17,2% 6,9% 6,9% 10,3% 3,4% 10,3%  65,5% 172%  24,1%
X& Théi An Hoi 6,7% 6,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 26,7% 0,0% 0,0%
Xa An Lac Tay 26,7% 83,3% 63,3% 0,0% 3,3% 0,0% 0,0% 60,0% 0,0% 13,3%
SIPAS
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22. Bang 22: banh gia vé dé xuat nang cao hiéu qua cai cach thd tuc hanh chinh trong thoi gian téi

Pbon vi hanh chinh

X& Long Phu
Thi trdn Long Pha
X& Phua Hiru
Phuong 2
Phuong 3
Phuong 7
Xéa Anh Thanh 2
X& Pai An 1
Thi trdn Cu Lao Dung
Thi trén Ké Sach
X& Théi An Hoi

X& An Lac Tay

Tang
cwong ra
soat, bai

bé

TTHC
reom ra

54,5%

53,3%

80,0%

50,0%
46,7%
63,3%

76,7%

63,3%

36,7%

58,6%

46,7%

93,3%

RGt ngén
thoi gian
hoan
thanh
TTHC
63,6%
53,3%

83,3%

60,7%
56,7%

43,3%

50,0%
96,7%
80,0%
55,2%
66,7%

93,3%

Day
manh QO
ché mot
clra lién
thong va

tang

cwong
phdi hop

63,6%

43,3%

36,7%

28,6%

26,7%

23,3%

16,7%

23,3%

66,7%

37,9%

40,0%

73,3%

Thuc
hién tot
viéc
niém yét
cong
khai
TTHC

31,8%
30,0%
46,7%
25,0%
33,3%
33,3%
6,7%

10,0%
30,0%
34,5%
23,3%

16,7%

Chéan
chinh tac
phong:
thai do
phuc vu
nhan
dan cuta
CBCC
27,3%
13,3%
20,0%
28,6%
6,7%

3,3%

6,7%

23,3%

30,0%

20,7%

20,0%

3,3%

Néng cao
trinh do,
k¥ nang
nghiép
vu cho
CBCC

54,5%

33,3%

23,3%

25,0%
36,7%

40,0%
13,3%
10,0%
43,3%
37,9%
16,7%

53,3%

Chu
trong
ti€p
nhéan, x&
ly kién
nghi, gop
y cla to
chtre, ca
nhan

72,7%
33,3%
70,0%
32,1%
53,3%
90,0%
30,0%
96,7%
63,3%
55,2%
26,7%

33,3%

Tang
cuong
tuyén
truyén
Vé quy
dinh va
TTHC

45,5%
46,7%
63,3%
50,0%
30,0%

6,7%

23,3%
96,7%
50,0%
48,3%
36,7%

86,7%

Ti'1é y kién dé xudt clia c& nhan, t0 chirc dé nang cao hiéu qua cdng tac cai cach thii tuc hanh chinh

X ly

nghiém
CBCC

¢6 hanh
vi nhiing
nhiéu,

tiéu cuc

54,5%
43,3%
83,3%
46,4%

56,7%

0,0%

40,0%
93,3%
63,3%
62,1%
36,7%

3,3%

Khéc

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

6,7%

0,0%

0,0%

0,0%

10,3%

3,3%

0,0%



STT

1

Pbon vi

S0' Ko hoach
va Pau tw

PHU LUC E

BANG TONG HOP Y KIEN GOP Y CUA CA NHAN, TO CHUC

NOi dung dé xuat dé ndp ho so va
nhan ket qud tai B6 phdn TN &
TKQ thuén tién hon

+ Tra két qua giao tan nha hodc toi
cac co quan, doanh nghiép
+ D€ nghi cho ndp hd so Online va
c6 ké hoach tuyén truyén, pho bién
cho nguoi dan dugc  biét
+ Can thong tin vé tinh hinh giai
quyét hd so qua mail hodc qua
website clia S¢

+ M0t clra khong cung cép ho so ca
nhan cla nguoi dan cho céc doi
twong.

+ Trang bi may bat s6 theo tht tw
va dang ky trén mang.

Noi dung dé xudt dé cong chirc phuc vu tot hon

1 Céng chirc can tan tinh, nhiét tinh va vui vé hon
du khéch co6 déng

+ Tuyén nhitng nguoi tré tudi nhiét tinh, co trinh
dd cao, chuyén nghiép, linh hoat mau le trong x&
ly cbng viéc

+ COng chic can hwong dan hd so rd rang dé
ngudi dan khong di lai nhiéu lan

+ Khi can b0 di cong tac phai Gy quyén cho nguoi
khac tranh sai hen v6i dan

+ Can phai huéng dén gidi quyét hd so sém hon
chir khéng phai theo thoi han luat dinh

De xudt phat huy hiéu qua c& ché
phan hoi, gop y

+ Thanh I4p trang web dé ngudi dan
c6 thé danh gia, gop y truc tuyén dé
dang sau nhitng lan lién hé.

+ Nén théng bao rong rai noi nhan
thu gop y va thong béo bao nhiéu
ngay sé trd loi dé dan biét sau khi
nhan thw

+ Co6ng chirc mang thé khdéng cho
vao tdi ao

+ Cong b6 s6 dién thoai Bi thu tinh
dé ngudi dan gop y truc tiép

+ Quy dinh cu thé thoi han giai
quyét nhiing khiéu nai, t6 cao

+ Cong bd sb dién thoai clia nguoi
c6 tham quyén gidi quyét.



2

3

4

S& Xay
dwng

So Tai
nguyén va
Modi trwong

Cong an
tinh (Phong
PC66)

+ Néu cd két qud sém nén goi cho
dan biét dé nhan

+ Can c6 hd so mau dé tham khao
bang ky qua internet va buu dién.

+ NEu cO két qua trudc thoi gian
hen trong bién nhan thi goi dién
béo dé dan dén nhan két qua

+ Thuong xuyén theo ddi tién do
cac ho so ti€p nhan dé khi ho so co
thi€u sot don vi phéi bdo ngay véi
ngudi ndp ho so

+ Nhitng lGc dong ngudi dén ndp
hd so nén clr hai cong chic tiép
nhan tranh su tén dong, ti€t kiém
thoi gian

+ Can giai thich cu thé hon cho
nguoi dan

+ Can ghi chinh xéc thoi gian nhan
hé so

+ Can cu thé hoa cac thu tuc

+ Hoan thién hoat déng B phan
TN & TKQ, b6 tri dién tich rong réi
Cho phép nguoi dan ndp hd so qua
mang

+ Can 4p dung cong nghé thong tin
dé xt ly cong viéc dugc nhanh hon
+ Khi c6 két qud trwdc hen dé nghi
goi dién thoai thong bao cho ngudi

+ COng chtc can huéng dan rd rang, nhiét tinh
cho dan hiéu; dwa ra danh muc cu thé nhitng giay
to can thiét khi xin phép xay dwng

+ COng chirc phai vui vé, nhiét tinh hon va lam tot
trach nhiém cla minh; cap gidy phép xay dung
dang theo luét phap quy dinh.

+ Néu truong hop ho so ¢d sai sét thi cong chiic
chi dong théng bao sém hon cho ngudi dan biét

+ Phuc vu cbng dan dung gi¢ hanh chinh khéng
dwoc vang mét vi chuyén riéng

+ Reén luyén phong cach lam viéc nhanh gon,
chinh xac, tiét kiém thoi gian cho nguoi dan
Can nghién ctru k¥ cac quy dinh vé tha tuc dé gii
thich day du, huéng dan ngudi dan b6 sung tha
tuc mot lan

+ Can nang cao trinh do, nghiép vu, nhan thirc, tu
dudng dao ditrc clia ngudi cong chirc

+ Cong chtrc phai vui vé, tan tinh, gidp d&é nguoi
dan

+ DEé nghi cdng chirc lam viéc nhiét tinh va co
trach nhiém hon, huén gdan ngudi dan day dd, ro
rang.

+ Som trd két qud, phai trd ding hen khéng nén
hen nhiéu Ian lam mat thoi gian va chi phi di lai
cla nguoi dan

+ Khéng khd chiu khi ngudi dan héi di hoi lai mot
van dé ma nguoi dan khong biét

+ Nén trd 101 sém nhitng gép y cla
dén va trién khai gop y truc tuyén

+ Bon vi can tiép thu nhitng goép y
clla dan dé hoan thién hon trong
phuc vu

+ D& nghi Giam dbéc S& truc tiép
gap gd, tiép xdc véi nguoi khiéu nai



5

6

Huyén Cu
Lao Dung

Huyén Ke
Sach

dan Ién nhan

+ Huéng dan day da, can ké ho so
thG tuc vé phong chay chita chay
B6 phan TN & TKQ can lam viéc
nhanh hon nita

+ HO so can don gidn hon, gidm bét
tha tuc (khdng can c6 thém bao
hiém tw nguyén)

+ Thoéng tin kip tho¢i nhitng quy
dinh méi cho nguoi dan dé thuc
hién

+ Kiém tra k§ hd so trudc khi tiép
nhan

+ COng chic can niém né, tuoi
cudi voi cong dan dén lam hod so
+ Tang bién ché cho can bd phu
trach mot ctra & ITnh vuc dat dai 1én
hai nguoi

+ Can c¢6 lanh dao phong truc tiép
ho trg va 1am hudng dan

+ Trang bi may tra ctu thoéng tin
+ Can cbng b6 ré rang ho so tha tuc
+ Giam bét thd tuc rudom ra dé
ngudi dan thuan tién dén lién hé lan
tha tuc

+ HO trg thong tin trén website va
cho phép ndp ho so truc tuyén

+ Can phai nang cao trinh dd chuyén mén, nghiép
vu cho cbng chirc

+ BO tri thay nguoi trd két qUA.can chén chinh tac
phong thai dé phuc vu nhan dan cho can b, cong
chiic gidi quyét tha tuc hanh chinh, céng chirc can
co thai do phuc vu niém né, tao khong khi gan gi
gilra cdng chirc va nguoi dan.

+ CoOng chtrc do6i v6i dan, co quan, cong ty phuc
VU V@i tu cach tw van chir khong phai chi bao

+ Cong chirc mot clra can nghién ctu, kiém tra hd
so ky cang khi nhan hé so tranh phai bo sung
nhiéu lan

+ Cong chirc Bd phan mot ctra phu trach Iinh vuc
nao cling phai nhiét tinh véi dan, chu tdm vao
cong viéc

+ Cong chic han ché lam viéc riéng trong gio
hanh chinh

+ Cong chirc nén c6 thai dé niém né hon, tranh
cang thang, huéng dan tan tinh, cu thé cho dan vé
cac thl tuc va sém gidi quyét hd so cho dan dé
khéng cho doi lau

+ Can tuyén chon nguoi tré, trinh dd cao, ding
chuyén mon

+ Can bo sung thém cong chirc phu trach Iinh vuc
dat dai do ho so nhiéu, can hoa nha trong giao tié€p

Cung cép s dién thoai duong day
nong

+ Cung cép so dién thoai dwong day
nong

+ Som gidi quyét va phai hoi y kién
dong goép va khi€u nai, t6 cdo cla
cong dan

+ NEu c6 gop y yéu cau xtr ly ngay,
khong tho o, bd qua



7

Huyén Long + Thuong xuyén sita chita, nang

Pha

cap hé théng thong tin dién t&r dé
viéc tra ctru théng tin, ti€p nhan ho
so' dé dang va ty dong hoa

+ Dién tich con hep can mé rong
cho thoai mai hon

+ Trién khai viéc tra két qua qua
duwong buu dién

+ BG tri thém ban ghé cho dan ngoi
cho

+ Tang cuwong céng chirc phuc vu khi déng nguoi
dén giao dich hd so, nhanh chéng khac phuc stra
chira cac may tinh, may dién tuer dé phuc vu t6t
hon;

+ Cong chdc can vui vé giai thich rd rang, dé hiéu
va théng nhat do nguoi dan toc khong biét chir;
khong té thai d6 kho chiu khi nguoi dan hoi nhiéu
vé thi tuc

+ Cong chirc lam ding luat nha nuéc, giai quyét
ho so ddng hen, kip thoi

+ Théng nhét thoi gian hen trd két qua lai;
Danh thdi gian hudng dan nguoi dan trong khi
ti€p nhan ho so

+ Yéu cau can bd xr ly nhanh, thuan tién cho
nguoi dan; huéng dan k¥ hon va can hwong dan
ho so mot lan

+ Quan tam va tiép thu y kién cla
nguoi dan

+ Sém giai quyét khiéu nai cho dan
+ Co ché gop y phai cong khai minh
bach. Lanh dao giai quyét triét dé,
Xt ly cong khai cac trwdng hop bi
gop .
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9

Thanh phd
Séc Trang

Thi tran Cu
Lao Dung

+ Thuc hién giao dich qua cong
thong tin dién t&¢ & mic do 3, 4
+ Lién két v&i buu dién nhan tra két
qua hé so dén tan nha

+ NEu co két qua trvdc hen dé nghi
cbng chtrc dién thoai cho nguoi dan
Ién lay két qua

+ B0 tri thém cbng chirc huwdng dan
ngudi dan trudc khi bat s6 tranh téi
Ivot ma ho so sai bi trd vé

+ BO tri nguwoi viét hd so gilp
nguoi dan toc khong biét chir, gia
ca

B6 sung thém quat tai B phéan tiép
nhan va tra két qua vi phong néng

+ Nghiép vu cbng chic cadn nang I[én nira
+ Tang lwong cho cbng chirc, thuc hién tét co ché
giam sat, danh gia coéng chirc

+ BOI du@ng nghiép vu, phong céach tiép dancho
can bd mot clra Céng chirc khéng khéd chiu voi
nguoi gia; niém nd véi nguoi dan; vui vé trd 10
dan khi dan thac méc

+ Khéng lam kho dan khi dan thué thiét ké bén
ngoai

+ Khi lanh dao do cbng tac hay di hoc phai uy
quyeén lai cho nguoi khac ky

+ Tiép nhan ho so xong cong chiic can x& ly hd so
nhanh hon dé d& mat thoi gian cla céng dan
+ COng chirc nhiét tinh huéng dan khi dan can
+ B0 tri cong chirc phu trach ti€p nhan ho so tai
mot clra dang v&i chuyén mon, kiém tra k§ va giai
thich tir dau dé d& mat thoi gian clia nguoi dan
+ Lanh dao tryc ti€p bd phan can theo ddi, kiém
tra két qua thuc hién cla cac phong chuyén mon
+ B0 tri nguoi trd ho so khi cdng chic phu trach
vang;

+ S6m gidi quyét va trd két qué dang hen. Bbi voi
sthur tuc cap phép xay dwng trong tuan la cong
chirc phai xudng khao sét thi tuan sau la phai tién
hanh cép phép xay dung dé cho dan thuan tién hon
Trong gi¢ lam viéc tranh nghe dién thoai noi viéc
riéng dé nguoi dan phai cho, gay buwc bdi cho dan
+ Dé nghi bd phan chuyén mén xem lai nang luc
ctia cdng chirc phu trach

B6 tri cong chirc khac thay thé cong chic khi di
vang

SIPAS

+ Clr can b0 tiép dan dé dan dé dang
dong gop y kién

+ GoOp y truc tiép trén website
+ Yéu cau cong chiic mang thé
khong cho vao tdi ao

+ Cho cu thé thoi gian khi c6 gép y
+ Phai c6 bang hudng dan khi nguoi
dan c6 khiéu nai vi du gdp ai

+ Chadm diém cong khai céng chirc
ti€p nhan hd so vé thai do lam viéc
va tinh than phuc vu dan.

+ Cham diém muc do hai long cong
khai ddi voi cong chiic mot clra

+ Cong khai s6 dién thoai Bi thw
tinh

+ Giai quyét cac gop y cla dan mot
cach triét dé
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12

13

14

15

16

Xa An
Thanh Nhi

Xa Pai An |

Thi tran Ke
Séach

Xa An Lac
Tay

X& Thoi An
Hoi

Thi tran
Long Pha

X& Phu Hu

+ Trang bi thém co so vat chat, nha
vé sinh

+ Noi ti€p nhan hoan trd hd so con
qua han hep, dé nghi cdp tham
quyén xay dung ndi réng hon
Trang bi thém co so vat chat

+ Can xay dwng B0 phan ti€p nhan
va trd két qua riéng biét, rong rai
+ Phai ra phiéu hen sau khi nhan ho
so tranh phién nguoi dan di lai
nhiéu lan

Can b6 tri khong gian cho B phéan
mot clra rong rai, thoang mat hon

BO tri nwéc udng va quat cho nguoi
dan ngoi chd vi dong nguoi chy sé
bi ndng

Cong chirc can nhiét tinh hon nita va heéng dan
nguoi dan dé hoan thanh thu tuc gidy to can thiét
mot cach rd rang, day dathoi gian toi

+ Cong chirc can thay doi thai do phuc vu vi thai
dd phuc vu khdng nhiét tinh, lam thd tuc con cham
+ Tuyén can bo tré nhiét tinh, cé trinh do, nghiép
vu cao hon;cong chiic can niém nd ti€p don khi
nguoi dan dén lam TTHC

+ Can ho tro phu cdp luvong co ban

+ Yéu cau can bd x ly nhanh, thuan tién cho
nguoi dan

+ Can trd két qua dung nhu phiéu da hen

Cong chirc phai gitp d& nhiét tinh vui vé voi
nguoi dan; giai quyét ho so theo thi tv va phai
hwéng dan dan tan tinh

Codng chtrc can di lam dang gio

+ Cong chiic can vui vé tiép nhan hd so va hutng
dan nguoi dan

+ D€ nghi nang cao trinh dé chuyén mén cho céng
chirc tai xa

+ S6m giai quyét ho so va tra két qua dung hen

Khi da tiép thu y kién gép y cla
nguoi dan can cé huéng xt ly ngay

Gidi quyét triét dé gop y, khi€u nai

cla nguoi dan
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18

19
20

X& Long
Pha

Phuong 2

Phuong 3
Phuong 7

Dé nghi ho tro BO6 phan tiép nhan
va trd két qud hd so tai xa vé ban
ghé va may tinh dé phuc vu cong
Vviéc va nguoi dan trong khi cho doi

+ Co6ng chirc can niém né khi nhan
ho so

+ Nén c6 gidy hen dé cong dan dé
dang nhan lai két qua

+ BO tri ngudi viét ho so gilp
nguoi khéng biét chir

+ Dién thoai cho dan Ién nhan khi
cé trwdc hen

Nén lam t6t cong tac phdi hop gilta tv phap, dia
chinh va mét ctra. Coéng chiic dia chinh can hwéng
dan tha tuc hd so dat cho ngudi dan cu thé, nhanh
le, nhiét tinh dé dan khong phai di lai nhiéu lan.

+ CoOng chtrc hudng dan nhiét tinh ré rang cho
dén; khéng kho chiu véi nguoi dan
+ B0 tri nguoi truc gidi quyét hd so cho ngudi dan

Tiép va xt ly cbng viéc clia ngudi dan

Cong chirc can quan tam va xt ly
cac hod so khiéu nai cta cong dan
cach thau dao hon





